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Presentacion
Presentacion

2015 es el afio en que los Objetivos de DesarrdllelitEnio (ODM) seran reemplazados por
un nuevo conjunto de objetivos acordados a nivekiaeional, los llamados Objetivos de
Desarrollo Sostenible (SDG). Al respecto, es n@xessonocer que las politicas y
programas nacionales de desarrollo deben basartee@ndencia generada por los sistemas
de seguimiento y evaluacion orientados por los mispaises, asegurando, al mismo
tiempo, la coherencia politica a nivel regionabpal Sin embargo, es necesario confrontar
retos que han surgido en tiempos recientes. Las ddasmniudadanas por evidencia y una
mayor rendicién de cuenta de los gobiernos crecenenimientos de todo el mundo. Hay
una oleada de abajo hacia arriba por dicha mayoricgmdde cuentas, lo que esta dando
lugar a nuevas innovaciones para fortalecer y mamtarios hacedores de politicas como
responsables. Esta respuesta de abajo hacia aryiteug herramientas de evaluacion
participativa, auditorias sociales, tarjetas deficatiion de los ciudadanos, etc.) se esta
uniendo con otros enfoques a nivel internacionatuyendo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y otros procesos, para crear espaciosimesesantes y con posibilidades. La
creciente participacion ciudadana en el monitorda gvaluacion, sus demandas y su lucha
por la transparencia, la rendicion de cuentas,aghlio y la justicia, también justifican
convertir al 2015 en el afio de la evaluacion.

Los esfuerzos del Estado mexicano en la materiaid@mgportantes. En el caso del
Distrito Federal, elPrograma General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
(PGDDF 2018660 sefiala, eY suEje o Efebtividad, ReYdipioY de CueVYtas Ll Cowdate a
la CoddupPi6Y_, due uY godiedYo efebtivo L al servicio de la ciudadania es aquel capaz de
definir objetivos claros sobre las mejoras que seepidgn conseguir, asignando los recursos
entre las instancias de gobierno de acuerdo a digh@ridades implementando politicas
transversales a partir del funcionamiento coordinadi® las dependencias publicas.
Asimismo, establece estandares de medicion y evaluagi@ permiten realizar un
seguimiento constante para identificar el impactdalacciones, es decir, la relacién entre
los programas de politica publica implementados y janiaeen el bienestar y el disfrute de
derechos por parte de las personas. En este seriabjetivo 3 del Area de Oportunidad
t de este Eje ~PlaYeaPidY, EvaluaPioY Ll Pdesupuesto Basado eY Resultados . plaYtea
consolidar la evaluacion de resultados de la aapifrernamental como instrumento de la
gestion publica de la Ciudad de México; estarido como una de sus metas
implementar mecanismos para robustecer y sistearatias acciones de monitoreo y
evaluacion de los programas y politicas del gobjeaw como mejorar la accion
gubernamental atendiendo los resultados de su ecana



En tales términos, la evaluacion interna de los narogs sociales operados en el
Distrito Federal debe ser concebida como parte medigalos sistemas de monitoreo y
evaluacion de la politica social en la entidadatedz que brinda la oportunidad a las
instituciones responsables de su disefio e implemétade realizar un ejercicio de
retroalimentacion sobre los procesos de planeacifisefio y alcances de los propios
programas. Es este contexto que el ejercicio de aviln interna de los programas sociales
operados por el Instituto de la Juventud del DestFederal, cuyos resultados el lector tienen
en sus manos, se convierte en una reflexion que pemetectar fortalezas, debilidades,
contradicciones y omisiones, otorgando a quienesolesran mayor claridad para su
continua mejora y reorientacion con el fin de contiibde manera mas eficaz, al ejercicio
pleno de los derechos de las personas jovenesaapltal del pais.

. Introduccion



l. Introduccién

Segun datos délenso de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI), México contaba en dicho afio
con mas de 112 millones de habitantes, de los c@8&smillones, una tercera parte, eran
adolescentes y jovenes cuya edad oscilaba entré2og 29 afios. Ahora bien, desde la
década de los afios ochenta del siglo pasado, y comgecuencia de diversos procesos
sociales, politicos y culturales que tuvieron gect® la reduccién de la natalidad, el peso
relativo de dicho sector comenzo a descender, yrirple 2012, ha disminuido también su
volumen absoluto. En ese afio, la poblacion de adefdges y jovenes alcanzd su maximo
histérico, ascendiendo a 35 millones 955 mil, penmbién entré en una fase de
decrecimiento que se prolongard, por lo menos, digréas siguientes cuatro décadas. Asi,
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) estimargl30, la poblacion de personas
de entre 15y 29 afios de edad sera aproximadamenfédemillones, lo que representara
el 13.6% de la poblacion total (CONARGItuacion actual de los jovenes en México, 2010).
Dicha tendencia se combinara con la disminucionivalde la poblacion menor de 15 afios
para, en un primer momento, favorecer la primacitadeblacion de adultos entre 25y 64
afios de edad. Por su parte, en la Ciudad de Mézbitan 2, 336,603 personas de entre
14 y 29 afios de edad, lo cual permite estableceruqueuarto de la poblacion total de la
entidad es joven conforme a lo establecido en laslegibn vigente (INEGlenso de
Poblacion y Vivienda, 2010).

Ahora bien, si dicho escenario implica en el medydaoyo plazo grandes retos para el pais
en todos los ambitos de la vida social, en lo inatedibre la puerta a una oportunidad
demogréfica inigualable: contar con una cantidaditaéde personas en edad productiva
(entre 15 y 64 afios de edad) que practicamente idag@d a la poblacion en edad
econdmicamente dependiente (0 a 14 afios y 65 y mas) afurante las primeras décadas
del siglo XXI. Para explotar tal posibilidad, tatd&snexicano debera, en primer lugar, ser
capaz de reconocer el hecho de que contar con umglia poblacion activa de personas
jovenes para impulsar el desarrollo puede ser unéitidad efimera. Enseguida, debera
mejorar las condiciones domésticas, educativas, smsfalaborales, sexuales vy
reproductivas de lapersonas jovenespues dichos factores son determinantes para el
aprovechamiento de lo que se conoce como bono demiograf

El compromiso gubernamental con tan importante empresquiere no soélo de
instrumentos del derecho positivo, politicas, pkagerogramas publicos que favorezcan o
limiten el acceso y disfrute de los bienes basmos posibilitan a las y los jovenes la
definicion de sus proyectos de vida, sino, tamlegercicios e instrumentos de evaluacion
que permitan dimensionar, examinar y, eventualmeng®yrientar aquellos. Es en este



contexto que debe comprenderseHzaluadén interna del Rrograma Actividades Quiturales,
Rereativasde Verano 2014, cuyos resultados mas importantes se presentanspdginas
gue siguen. Cabe destacar que dicho ejercicio leacsidcebido, conforme a lo establecido
en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social gdaDistrito Federal, con ptopdsto de
analizar, explicar y valorar, de manera sistematiadisefio, la operacion, los resultados y el
impacto del programa en lo que respecta al ejercistaf del afio sefialado. Lo anterior, con
la finalidad de detectar sus aciertos y fortalezdantificar sus problemas y formular las
observaciones y recomendaciones que permitan fortalec

Consecuentemente, el documento esta integrado p& apartados, aparte de esta breve
introduccion. En la primera de ellas, se descridleananera pormenorizada, la metodologia
gue se ha empleado. Enseguida, se evaluara el diséppoograma, esto es, el ordenamiento
y consistencia del programa, lo cual implica exarsimaobjetivos generales y/o especificos,
sus componentes y actividades. Posteriormente, eoualto apartado, se valoraran la
cobertura y la operacion del mismo: por un lado,esésara su eficacia y eficiencia en lo
referente a la relacién que existe entre la poldlacjue forma parte del grupo meta y recibe
los beneficios y la poblacion total del grupo meta; el otro, se determinara todo cuanto
hace el programa y deja de hacer con relacion a awifigacion. El quinto apartado
corresponde a la evaluacion de resultados y desfaation, o sea, la valoracion de sus
efectos brutos y la percepcion que tienen los ussdrente al programa. En la sexta parte
del documento se expondran las principales conclesidel ejercicio y se estipularan una
serie de recomendaciones que tienen por fin potdizaa los resultados del programa.
Finalmente, se afiadiran las referencias bibliogrgifigie han fundamentado el examen.

Cabe destacar que esta evaluacion interna selirseri un proceso incremental que supuso
la elaboracién de ejercicios analogos en 2012, 204@®14! De este modo, el ejercicio de
evaluacion interna 2015 reitera el compromiso detitlte de la Juventud del Distrito
Federal con la rendicion de cuentas, la transpaaefeicultura democratica y, de manera
mas importante aun, con las personas jévenes que faltjarcon dia, el devenir de la Capital
del pais.

! Dichos ejercicios se encuentran disponibles en el portal electronico del Sistema de Informacion del
Desarrollo Social. Ademas, las evaluaciones realizadas en 2014 pueden consultarse en el sitio del Instituto de
la Juventud del Distrito Federal en el siguiente link:
http://jovenes.df.gob.mx/evaluacion/2014/evaluacion.php, habiendo sido informada su publicacion en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima séptima época, no. 1899, del 14 de julio de2014.
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Il. 1. Descripcién del Objeto de BEvauacion
Programa Actividades Quiturales y Reereativasde Verano

El Programa Empleo Juvenil de Verano fue creado@hc@hforme a los articulos 48 y 49
de la Ley de las y los Jovenes del Distrito Fepigblitada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal publicada el 31 de enero del 2007.Antedesas retos y necesidades y necesidades
de las y los jovenes de la Ciudad de México en@Qit®grama cambi6 su denominacin
Programa Actividades de Verano. A continuacion penexel resultado general de la
Evaluacion 2013 al PAVE, un programa social ejequtaedINJUVE a través de la Direccion
de Vinculacion y Enlaces Estratégicos y operadta@ubdireccion de Jévenes en Impulso.
El programa se ejecutd durante el 2013 acorde aédgta® de Operacion activas en ese
momento. La modificaciébn en la estructura operatieh Rrograma es la variacion mas
relevante. A partir del 16 de agosto del 2013 aéizé un cambio en la estructura del INJUVE
DF por lo que el PAVE quedé a cargo de la Direteigmculacion y Enlaces Estratégicos.

Objetivos

Lograr que los jovenes de la Ciudad obtengan umeaafeltural, artistica y de recreacién en
la temporada de verano. Dicha oferta pretende bimaf hasta 150, 000 jévenes que
puedan desarrollar actividades comunitarias y/o eya logistico y de organizacion en las
actividades de recreacion que instalara el Instite la Juventud del Distrito Federal (A
consideracion de la Direccion General).

Descripcion General

Brindar 50 actividades culturales, de esparcimiaeireacion y ocupacion del tiempo libre,
distribuidas en las delegaciones del Distrito Feédedusante el periodo de verano en la que
se incluiran conciertos, muestras artisticas, calés, deportivas y de interés general de los
jovenes en funcién de la region de la ciudad enuka ltpbitan y desenvuelven su vida
cotidiana, coordinadas hasta por 20 promotores qabiran un apoyo por un monto de
hasta $9,000 (nueve mil pesos 00/100 M.N.), durehteempo que dure el programa, los
Promotores recibiran capacitacion en diferentes técad, de acuerdo a la actividad
comunitaria en la que se incorporen.



II.2. Area Encargada de la Bvaluadén

Integrartes del Area encargada de la Evduadén

EXARENC
AEN EXQUSMO
FORMAQON MONITORED
GENER | BEDA MONITORED
PUESTO o D PROFESONA | FUINAONES Y Y
L ~ | BVALUAQO
BEVALUAQO
N
N
Planear las
diferentes
etapas del
ejercicio de
evaluacion,
asignar
funciones,
Coordinador designar
de enlaces con
Evalu'ac.|on y Masculin | 29 Maestria en las areas 1afio .
Seguimiento ~ o o administrativa Exclusivo
o] afios | Ciencia Politica
de S que operan
Programas los
Sociales programas,
dirigir los
grupos focaleg
y entrevistar a
los directores
de los
programas
Coordinador p .
L . Maestria en Recopilar y
a de Gestidn| Femenin ~ o ) ) ~ .
afios | Ciencias de la | sistematizar la| 1 afio Exclusivo
y Desarrollo | o - ; 2
o Computacion | informacion
Institucional
Sistematizar y
analizar la
informacion y
Femenin | 28 Licenciatura en| participacion ~ .
Promotora ~ . 2 afios Exclusivo
o afios | Etnohistoria como
observadora
en grupos
focales
Asistente en Sistematizar y
Coordinador analizar la
de Femenin | 26 Licenciatura en | informacion y ~ .
- ~ : P S 1 afio Exclusivo
Evaluaciony| o aflos | Sociologia participacion
Seguimiento como
de observadora




Programas en grupos
Sociales focales

I1.3. Metodologiade la Bvaluadon

La atencion prestada al rendimiento de la actuad@fas organizaciones publicas en tanto
que piedra angular de la sostenibilidad politicdodegobiernos ha significado un reimpulso
al estudio de la evaluacion de la gestion publiesdd diferentes enfoques. La
mayor parte de los paises democraticos ha desarm#attategias para avanzar hacia una
gestion con resultados, incorporando mamebowo el de las —politibas dasadas eY
evideYbias , gestioY del PoYoPiwieYto L pdesupuestos dasados eY iYdiDadodes.
Practicamente todos estos enfoques dependen dddgiliacion de esquemas de evaluacion
que permitan contar con indicadores y sesetadisticas en relacién con los efectos,
procesos e insumos de la gestién, que permitan, pationge su analisis, incrementar la
racionalidad y la objetividad en la toma de decisi@ne

Con ello presente, en este documento se entenderd&paluacion la valoracion y reflexion
sisteméatica sobre el disefio, la ejecucion, la efcde la efectividad, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecuoiénmpletado. Del mismo modo, cabe
precisar que se trata de una evaluacion formatieda tvez que supone el establecimiento
de medios que permiten el aprendizaje y realizac&ymddificaciones durante el ciclo del
proyecto, asumiendo, pues, que el programa socidizai® constituye un proyecto con
metas a corto, mediano y largo plazo que se desardol o largo del sexenio. Dicho
ejercicio pretende guiar el mejoramiento del program#atzando la retroalimentacion
Dowo Wedio ideal pada Wejodad el pdodubto fiYal. Es, eY PoYsebueYbia, uYa evaluadioy
iYtda_, pues se desaddolla dudante la ejecucion del programa, identificando acirearores

y dificultades3

Tales consideraciones han sido esenciales endantiefaicion de la metodologia empleada
en la evaluacion, y, mas importante aun, en la @acdé un marco tedrico. Al respecto,
bade deboddad due la evaluapidY iwpliba Wétodos, es debid, pdobediwieYtos de iYvestigabioY
que —partiendo de una postura epistemoldgica y un maréoite— definen un conjunto
de principios y normas, y realizan una serie deagp@nes que les permiten seleccionar y
coordinar ciertas técnicas para alcanzar sus obgetiEstas Ultimas constituyen

2 Cf. Javied GoYzalez Gowez, “La evaluacion de la actividad gubernamental: premisas bésicas y algunas
anotaciones sobre la experiencia mexicana , eY José Luis MéYdez ;poodd.. , Los grandes problemas de México,
T. XIl.

3 Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas,
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econédmica y Social, Santiago, 2005.



instrumentos concretos de recoleccion, andlisetatniento, sintesis e interpretacion de
datos .4

El debate actual més arraigado en materia de pdificélicas opone fundamentalmente
los enfoques positivistas y constructivistas (rakits), pasando por una perspectiva
contingente, que utiliza a cualquiera de los antes o incluso una mezcla de ambos,
dependiendo del contexto de la politica. Los enésgpositivistas se caracterizan, grosso
modo, por poner distancia respecto del objeto andbzareocuparse de la objetividad, la
validez interna y externa de su disefio metodologso,confiabilidad y su poder de
generalizacion. En cambio,, los constructivistasideran que existen multiples realidades
en correspondencia con la experiencia de cada enoglindividuos que las viven (en lugar
de visiones objetivas), recuperan los efectos dehtextto de las politicas, la
pluridimensionalidad de los problemas, y enfatizanniestigacion cualitativa, a veces
apoyada en la estadistica (Mayntz ,1987; Le Moit®@4; Thoenig, 1998; Monnier, 1995;
Duran, 1999, en Cardozo, 2011b).

Los constructivistas mezclan elementos cuantitativosualitativos para equilibrar sus
resultados: informaciones cuantitativas recogidasypediciones comparativas en muestras
contrastadas, con datos cualitativos obtenidoslpobservacion etnografica (Patton, 1997).
Puede ser el caso de la encuesta, otro de losuimstintos de evaluacion de resultados mas
empleado, que recoge informacion, percepciones yiopas subjetivas de una muestra
representativa de destinatarios y no destinatadeslas acciones, a las que se puede dar
tratamiento estadistico. Pero, también puede inctugsmétodo Delphi, el benchmarking o
el disefo de escenarios prospectivos.

4 MUdiaw Caddozo Bduw, ~Politipas padlibas: los dedates de su aYalisis L evaluapioY_, eY, Andamios. Revista
de Investigacion Social, vol. 10, nim. 21, México, Universidad Auténoma de la Ciudad de México, enero-abril
de 2013.



RuaQritica

Planificacion de la Definicion de la Metodologia Socializacion de los Objetivos
del Ejercicio de Evaluacion

Evaluacion 1 Semana Interna 2015 con los
] Semana T ———2> principales responsables de la
Operacion de los Programas
»1 Semana
Preparacion del Cuestionario Recopilacién y andlisis de la Realizacién de Grupos
Relativo a la Operacién de los informacién Focales
Programas en 2014
— —
*5 Semanas *2 Semanas
*1 Semana
Recopilacién y analisis de la Entrevistas con Directores y Recopilacion y Analisis
informacion Subdirectores
—> <1 Semana ——> ] Semana
1 Semana
Redaccion del Documento Presentacion al Director Redaccion de la version final
Preeliminar General para su visto bueno del Documento
— —

<3 Semanas ] Semana ] Semana



I1.4. Fuentes de Informadén
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- CoVsejo de EvaluapioY del Desaddollo “obial del Distdito Fededal, [YdiPe de Desarrollo
Sobial de las uYidades territoriales del Distrito Federal. DelegapidY, PoloYiallWwaYzaYa,
T656.

- José Madia Todtosa BlasPo, VioleYbia estdubtudal, uYa ilustdapioY del DoYbepto ., eY
Documentacién social, no. 131, 2003.
- Bueno y Osunap. Cit., p. 5.

- Hébtod Modales Gil de la Todde, EvaluabidY etiterYa de las politibas de desarrollo sobial
del GodierYo del Distrito Federal: Politipa habia los joveYes, Métiibo, |Yibiativas pada la
IdeYtidad L la IYBlusioY, A.C., 165G

Fuentes de Informacion de Campo

- Encuestas
- Entrevistas
- Grupos Focales



l1l. Evaluacidén del Diseno del
Programa

Ficha de Valorad6n del Disefio de los ProgramasSociales del Distrito Feleral 2014através de

sus Rajlasde Operadén

I. CARACTERETICAS GENERAES DE.PFOGRAVIA SOOAL
Nombre del Pograma PROGRAVIA ACTMDAES CULTURAES Y REREAT MASDE VERANO 2014
Entidad Regponséeble INSTITUTO DE LAJU/ENT WD DH. DEIRITOFIDERA.
Il. VALORAQON DE. APESO DE LASRESLAS DECPERAQON 2014 DE. FRGSRAVA SOOAL QON LOS
LINEAMIENT CS DEEVALUA DF
Aspectos aDesarrollarde Nivel de
Apartadosde lasRegasde No Acuerdo con los lineamientos Integradén Comentarios
Operadén 2014 " | paralaHaboracién de hsRedas | dela
de Operacién 2014 (BalGaDF) | Informadén®
La
informacion
1 Definicién del problema que s¢ 3 requerida
atiende y su magnitud. cumple con
los
lineamientos.
La
informacion
La manera en que el Program .
. requerida
. : o 2 | busca incidir en el problema | 3
Introduccion (Diagndstico) . o cumple con
identificado. los
lineamientos.
La definicién de la poblacion
. - Lo La
potencial, poblacién objetivo, ) L
2 S informacion
poblacion beneficiaria y :
. . requerida
3 | poblacién atendida, expresadg 3
L cumple con
de manera descriptiva y con los
cifras que se deriven como . .
. L lineamientos.
parte del diagnadstico.
Establecimiento de la Se cumple
I. Dependencia o Entidg 4 dependencia, érgano 3 con la
Responsable del Programa desconcentrado, Delegacion g informacion
entidad que es directamente requerida.

5(3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integré. Para mayor referencia de la ponderacion consultar el apartado de
Metodologia del documento “Andlisis del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal, através de sus Reglas de Operacion 2014"




responsable de la ejecucion d¢
Programé.

Se incluye la o las unidades

.. . . La
administrativas involucradas €| . .,
. informacion
la operacion del Programayy, .
; requerida
5 | fuere el caso, las unidades de
C : cumple con
apoyo técnico operativo que los
participan en la . .
: ., . lineamientos.
instrumentacion del mismo.
El objetivo
cumple con
6 | Es concreto y mesurable. los P
lineamientos.
. Importante
Define lo que se busca alcanz PO
. precisar la
7 | con el Programay en qué : L
. informacion
medida. .
requerida.
. La
Objetivo . .
informacion
General . . - .
8 Indica el tipo de beneficios qug requerida
va a otorgar. cumple con
los
lineamientos.
Establece la poblacion objetiv(
II. Objetivos Y a quien va dirigido (incluyendq Se cumple
Alcances 9 | la cantidad): grupo social, eda con la
género, pertenencia étnica, informacion.
entre otras.
Sefalan el conjunto de las
: . Se cumple
acciones diversas que se
10 S con la
aplicaran para alcanzar el ) .
. informacion.
objetivo general.
La
. Son establecidos en informacion
Objetivos ) . .
o correspondencia con el tipo o requerida se
Especificos .
tipos de Programas en encuentra,
11 | cuestién: de servicios, sin
operacion de infraestructura especificar
social, subsidios o claramente la
transferencias. entrega de
beneficios.

6 En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa
Social, se debe especificar que:
- EI Programa cuenta con una ejecucion coordinada, sefialando las entidades y/o dependencias que estan involucradas y el tipo de acuerdo de
colaboracion o coordinacion realizado.
- Las responsabilidades y actividades de cada una de las unidades administrativas involucradas en la operacion del Programa, por entidad y/o
dependencia.
En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo
Programa Social, se debe indicar;
- El nombre de las entidades o dependencias involucradas, asi como el de sus unidades administrativas responsables de la operacion del Programa.
- Las etapas en las que interviene cada entidad o dependencia y que no hay duplicidad de Programas.
En los dos casos anteriores sélo una de las instituciones involucradas debe publicar las Reglas de Operacion del Programa Social de que se trate,

debiéndose especificar a quién corresponde en el acuerdo de coordinacion o colaboracion que establezcan entre ellas.




Es

importante
relacionar los
derechos
Sefialan el o los derechos sociales de
12 | sociales que buscan las Reglas de
garantizarse con el Programa. Operacion
con los
objetivos del
mismo
Programa.
Especifican las estrategias y
mecanismos previstos para .
- . Se requiere
fomentar la equidad social y d )
13| . precisar
género (o estrategias para : o
. informacion
lograr igualdad en la
diversidad).
La
14 Plasman la transcendencia y informacion
repercusion del programa. debe ser mas
clara.
Se establece el tipo de
Programa (programas de
transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de
servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de
Alcances la infraestructura social, y de La
otorgamiento de subsidios : .
. oo ; informacion
15 | directos o indirectos), o si es .
L debe ser mas
resultado de la combinacién d
o clara.
algunas de las actividades qug
caracterizan a los cuatro tipos
de programa: si ademas de
otorgar transferencias
monetarias, adicionalmente
presta algun servicio, entre
otros.
Se plasman las metas fisicas
que se esperan alcanzar para
ejercicio fiscal 2014. La
Estas representan un factor de informacion
16 | mejora del programa, tienen esta en
coherencia con los objetivos, Programacion
lll. Metas Fisicas son cuantificables, medibles, Presupuestal.
verificables y su alcance es
posible.
. La
Se define la meta de coberturg : .
., informacion
17 | de la poblacién que se planea )
requerida

atender en el ejercicio 2014.

cumple con




los

lineamientos.
Si el Programa no estéa en
condiciones de alcanzar la Se cumple
universalidad, se sigue lo conlo
dispuesto en el articulo 27 de establecido
Ley de Desarrollo Social para en el articulo
Distrito Federal y articulo 47 d 27 dela Ley
18 | Y Reglamento, de modo que de Desarrollo
se incluya la delimitacion del Social para el
ambito socio espacial en el qu Distrito
dicho Programa se aplica a Federal y
todos los habitantes del articulo 47 de
territorio que rednan las su
caracteristicas del Programa Reglamento.
especifico.
La
Se Integra el monto total del informacion
19 presupuesto autorizado para € requerida
ejercicio fiscal 2014, expresad cumple con
- en unidades monetarids. los
IV. Programacion Presupuestal ) .
lineamientos.
Se cuenta con el monto unitar
. Se cumple
por derechohabiente(s) y la
20 . o it con la
frecuencia de ministracion o . .
o - informacion.
periodicidad de los beneficios.
Se precisa con claridad cualeg
son los requerimientos a
cumplir para ser
derechohabientes y/o persona La
beneficiarias del Programa. . .
L informacion
Tales requerimientos son :
. requerida
21 | acordes con el tipo de
- S cumple con
poblacién objetivo: menores d los
edad, personas con . .
) . lineamientos.
- discapacidad, adultos mayore
V. Requisitos - .
- 1 Requisitos de mujeres embarazadas,
Procedimientos N
acceso analfabetas, indigenas, entre
de Acceso
otros.
Se indica toda la
documentacién a presentar, la
formay los tiempos en que
. L Se cumple
debe realizarse la solicitud de P
. . con la
22 | acceso. Se precisan las areas . L
. . informacion
técnico-operativas y, en su :
requerida.

caso, los responsables a los q
deba dirigirse el o la solicitante
el lugar y horarios de atencion

7En el caso de que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa
Social, deberan especificarse las responsabilidades presupuestarias a cargo de cada entidad, de acuerdo a las actividades particulares que

desarrollan.

En caso en que distintas dependencias, drganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo programa
debera indicarse la desagregacion de los recursos que cada dependencia erogara.




23

Se indica claramente la forma
en que se accede al Programg
a demanda (o a solicitud de la
persona derechohabiente o
beneficiaria), mediante
convocatoria publica (se debe
publicar en la Gaceta Oficial d
Distrito Federal, en el Sistema
de Informacién del Desarrollo
Social y en al menos dos
periédicos), etcétera.

Se debe
ampliar la
difusién de
los
programas
sociales.

Procedimientos
de Acceso

24

Quedan establecidos los
criterios con base en los cuale
la institucién incluye a los
derechohabientes y/o persona
beneficiarias, y las areas
responsables u érganos
(comités, consejos, etc.) de la
inclusion. Los criterios son
transparentes, equitativos y ng
discrecionales. Se sefiala que
los requisitos, forma de acces
y criterios de seleccion
establecidos por el Programa
son publicos, ademas de
precisar los lugares en que
estan colocados dentro de las
areas de atencion del progran
(¢.son lugares visibles?).

Cumple con
la
informacion
solicitada.

25

Son explicito los criterios y
procedimientos de acceso par
situaciones de excepcion:
poblaciones en situacién de
calle, abandono, sujetas a
asistencia social, entre otras.

Falta precisar
la
informacion.

26

Si las solicitudes son mayores
los recursos disponibles. Se
hacen explicitos los criterios
con los que se da prioridad en
la inclusién de las personas
beneficiarias.

Se cumple
con la
informacion.

27

Se indican las formas como él
la solicitante pueden conocer ¢
estado de su tramite, y su
aceptacion o no al Programa
(carteles, listado de las
personas aceptadas,
publicacién en paginas
electrénicas, entre otros). O e[
Su caso conocer los motivos
para la negativa de acceso al
Programa.

Falta precisar
la
informacion.




Se sefiala que en ningun caso
las y los servidores publicos

. - Se cumple
podran solicitar o proceder de P
28 . con la
manera diferente a lo . .,
: informacion
establecido en las Reglas de
Operacion.
. La
Queda claro cuales son los . .,
L . informacion
requerimientos a cumplir para .
requerida
29 | permanecer en el Programa.
" cumple con
Estos son acordes con los
- los
objetivos del programa. . .
- lineamientos.
Requisitos d —
. Se indica toda la
Permanencia -
documentacion a presentar, I
(causas de .
. formay los tiempos en que
baja) . : La
debe realizarse, precisando la . o
. . . informacion
30 | areas técnico-operativas y, en requiere
Su caso, los responsables a lo PR
e difusion.
que debe dirigirse el o la
solicitante, el lugar y horarios
de atencion.
Se describe la forma como el
Programa se da a conocer a |3
poblacién, asi como los
cambios, en su caso, de que §
objeto el mismo. Queda claro
través de qué medios se
ejecuta (a través de medios
electronicos, redes sociales,
convocatoria publica, entre
. Se cumple
otras). Si el programa se
31 . . . con la
difunde por medio de accioneg . L
o informacion
en territorio, se dan dar a
e s conocer las formas y lugares €
Difusion o
Vi los que se realizara la entrega
' - de volantes, tripticos, posters
Procedimientos . . .
de boletines informativos, ya sea
L, en juntas informativas,
Instrumentacion . .
reuniones con vecinos, o
comités de representacion
ciudadana, entre otras.
Se incluyen los teléfonos, La
horarios y lugares donde se informacion
32 puede solicitar la informacion requerida
sobre el Programa, asi como | cumple con
unidades administrativas los
responsables de las mismas. lineamientos.
Es posible observar los La
mecanismos, procedimientos, . .
. ; L informacion
Registro 33 | lugares, horarios de atencion, .
. ; requerida
periodos de registro de las y Iq
cumple con

solicitantes.




los

lineamientos.
- . La
Quedan definidas las unidade . L
o . informacion
administrativas responsables .
. . L requerida
34 | del registro e inclusion de los
) cumple con
derechohabientes y/o persona los
beneficiarias. . .
lineamientos.
Se indica que la institucién
entregara a los y las solicitantg Falta difusion
35 | un comprobante de haber de la
completado su registro al informacion.
Programa.
Se observa que los datos
personales de los
derechohabientes y/o persona
beneficiarias del Programa
Social, y la demas informacién
generada y administrada, se
regiran por lo establecido en Iq
Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica, y de Proteccién de
Datos Personales del Distrito
Federal. Ademas de sefialar g
de acuerdo al articulo 38 de I
Ley de Desarrollo Social del La
Distrito Federal, todos los . e
. informacion
formatos deben llevar impresa requerida
36 | lasiguieYte lelleYda Este g
. cumple con
programa es de caracter los
publico, no es patrocinado ni . .
. . " lineamientos.
promovido por partido politico
alguno y sus recursos provien
de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este
programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de Ig
recursos de este programa en
el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autorida|
bowpeteYte .
. L
Se especifica que los formatog -a L
. . informacion
los tramites a realizar son :
. requerida
37 | gratuitos, o en su caso, se
. cumple con
desglosan los costos que tieng los

gue cubrir el solicitante.

lineamientos.




Se indican todas las actividadse

acciones y gestiones que se !_a .
realizaran para entregar al mformgmon
38 | derechohabiente o persona requerida
o e cumple con
beneficiaria el servicio o la los
L, transferencia, garantizando su . .
Operacion ! lineamientos.
atencion completa.
Se precisan las unidades
administrativas responsables ¢ Se cumple
39 | la implementacién, y los con la
tiempos en que cada una serd informacion.
realizada.
Quedan claras las actividades
procedimientos de supervision
y control de cada una de las
actividades del Programa, se
40 inq_ican !os_instrumentgs a Falta pre_cisar
Supervision utilizar, indicadores, sistemas informacion.
Control de informacion, informes
(mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales),
encuestas, entre otras.
a1 Se presentan las unidades Falta precisar
administrativas responsables. informacion.
Queda definido cuales son los La
procesos para interponer las . L
. ! A informacion
42 | quejas (éstos son agiles y es
expeditos), se hace explicito | . -
. insuficiente.
forma en cémo usarlos.
Estan definidas las areas de
recepcion y atencién de las
guejas, las y los servidores
publicos responsables de su
atencién y seguimiento, los
procesos para conocer las Falta precisar
43 | resoluciones, los plazos de y difundir
respuesta y en caso de informacion.
VIl. Procedimiento de Queja inconformidad, los recursos
Inconformidad Ciudadana legales y administrativos con
gue cuentan los y las
derechohabientes y las
personas beneficiarias.
Se sefialan los medios con qu
cuenta la dependencia para
interponer las quejas (escritos Falta precisar
44 | buzones, mddulos de atencion y difundir
via telefénica, encuestas, etc. informacion.
los lugares en los que estan
colocados.
Queda precisado que en caso La
45 | de que la dependencia o informacion
entidad responsable del requerida




Programa no resuelva la quejs
los derechohabientes o
personas beneficiarias puede
interponer la queja ante la
Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de la
Dependencia o Entidad de qué
se trate.

cumple con
los
lineamientos.

VIIl. Mecanismos de Exigibilidad

Se sefialan los lugares donde
dependencias y/o entidades
tienen a la vista del publico los
requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos

La
informacion

46 se encentra

plazos para que las personas

beneficiarias y/o en los .

. lineamientos.

derechohabientes puedan

acceder al disfrute de los

beneficios de cada Programa.

Quedan definidos los La

procedimientos (que deben se informacion
47 agiles y efectivos) para que se requerida

pueda exigir a la autoridad cumple con

responsable el cumplimiento los

del servicio o prestacion. lineamientos.

Se sefialan los casos en que §

podra exigir los derechos por

incumplimiento o por violacién

de los mismos, lo que puede

ocurrir en al menos los

siguientes casos:

a) Cuando una o un solicitantg

cumpla con los requisitos y

criterios de seleccién para

acceder a determinado derech

(garantizado por un programa

y exija a la autoridad

administrativa ser La

derechohabiente del mismo. informacion
48 | b) Cuando la persona requiere

derechohabiente de un difundirse y

programa exija a la autoridad precisar.

gue se cumpla con dicho
derecho de manera integral er]
tiempo y forma, como lo
establece el Programa.

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda de
incorporacion a un Programa
por restriccion presupuestal, y
éstas exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin

favoritismos, ni discriminacion




49

Se manifiesta que la Contralorn
General del Gobierno del
Distrito Federal es el 6rgano
competente para conocer las
denuncias de violaciéon e
incumplimiento de derechos e
materia de desarrollo social.

La
informacion
requerida
cumple con
los
lineamientos.

IX. Mecanismos de Evaluacion
Indicadores

50

Se menciona la unidad técnicq
operativa responsable de llevg
a cabo la evaluacion interna d
Programa.

La
informacion
noes la
correcta.

51

Quedan definidos los tiempos
en los que se llevan a cabo log
diferentes procesos de la
evaluacion, tomando en cuent
gue el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal en donde se sefala q
los resultados de las
evaluaciones internas seran
publicados y entregados en ur
plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Se cumple
con la
informacion.

52

Se indican las fuentes de
informacion de gabinete
(referencias académicas,
estadisticas y documentales
especializadas en la
problematica que busca
resolver el programa social; ag
como la informacién generada
por el propio programa) y, en
su caso, de campo
(instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del
Programa, tales como:
encuestas, entrevistas, grupos
focales, cédulas, etcétera;
ademas de precisar si se
realizard un censo o muestreo
gue se emplearan para la
evaluacion.

Hace falta
precisar la
informacion.

53

Al construir los indicadores y
establecer los mecanismos de
evaluacion se incluye
metodologia e instrumentos dg
evaluacion cuantitativa y/o
cualitativa, de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas

del programa.

Se debe
precisar la
metodologia.




54

Se indica que la Evaluacion
Interna se realizara en apego
lo establecido en los
Lineamientos emitidos por el
Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito
Federal y que los resultados s
entregaran a las instancias qu
establece el articulo 42 en
mencion.

Se cumple
con la
informacion.

55

Existen indicadores de
cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos,
ademas de sefialar el tipo de
indicador al que se refiere
(eficacia, eficiencia, calidad o
economia, entre otros), se
incluye la descripcion narrativg
férmula de célculo, unidad de
medida y medios de
verificacion, que permitan
establecer la utilidad de los
indicadores de acuerdo a la
planeacién de la evaluacion y
la facilidad para su monitoreo
seguimiento.

Se cumple
con la
informacion.

X. Formas de Patrticipacion Socig

56

Se indica la forma como
participan las y los ciudadanog
de manera individual y/o
colectiva; a través de algun
6rgano de representacion com
Consejos, Comités Vecinales,
Comités de seguimiento de
Administracién, de Supervisioi
de control, entre otros.

Cumple con
los
lineamientos.

57

Se sefiala cual es la modalida
de participacion social:
informacion, consulta, decision
asociacion, deliberacion, entre
otras.

Se cumple
con la
informacion.

Xl. Articulacién con otros

58

Se establece el nombre del
Programa o Programas con lo
cuales se articula, asi como el
de la o las dependencias o
entidades responsables de log
Mismos.

Se cumple
con la
informacion.

Programas Sociales

59

Quedan definidas las accioneg
en las que se complementan,
coordinan y colaboran, ademd
de indicar las etapas del

Programa en las que estan

Se cumple
con la
informacion.




ellas.

comprometidas cada una de

Valoradén cuditativa general de las
Redasde Qperacion
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ll.1. Consistencia Normativa y Alineaddn con la Politica Sodal del Distrito Federal

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de lasRajasde Operadén del Programa
Actividades Qulturales y Recreativas de Verano 2014 con la Ley de Desarrollo Sodal para el

Distrito Federal

Ley de Desarrollo del Distrito Federal

Articulo Qontenido del Articulo

Apego alasROP2014

5 La politica de Desarrollo Social com:
accion publica y con base en los
principios que la guian debera ser
impulsada con la participacién de
todos aquellos que se interesen y
puedan contribuir con este proceso;
por lo que, debera fomentar la acci6
coordinada y complementaria entre |
Gobierno, la ciudadania y sus
organizaciones.

En las Reglas de Operacion del Programa Activid
Culturales Y Recreativas de Verano 2014, el pees
articulo se encuentra en el apartado 9. Formas de
Participacién Social.

8 Toda persona tiene derecho a
beneficiarse de las politicas y
programas de desarrollo social,
siempre que cumpla con la normativ|

Las Reglas de Operacion del Programa Actividads
Culturales Y Recreativas de Verano 2014, estan
disefiadas para beneficia a las personas jévenes
habitan en la Ciudad de México.

material y econémico que se

aplicable.

36 Los datos personales de los El apartado primero. Entidad o dependencia
participantes o beneficiarios de los | encargada del programa es en donde se encuentt
programas de desarrollo social y la | esta informaciéon dentro de las Reglas de Operaci
demas informacion generada y del programa Actividades culturales y Recreatiea
administrada de los mismos, se regi| Verano 2014.
por lo estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito
Federal.

38 En los subsidios y beneficios de tipo| En el apartado 5.6. De la Baja del Programa, se

encuentra la leyenda que hace referencia al adicy




otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del
Distrito Federal y las Delegaciones,
deberan llevar impreso la siguiente
lelleYda: Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado |
promovido por partido politico algung
Y SUS recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el us(
de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos
los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, seré
sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad
PowpeteYte

La evaluacién interna es la que debq El apartado 8. Mecanismos de evaluacion e
efectuar anualmente y conforme a Iq indicadores menciona de manera muy general el
lineamientos que emita el Consejo d de evaluacién que se llevara acabo.

Evaluacion, las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la
Administracién Publica del Distrito
Federal que ejecuten programas
sociales. Las evaluaciones internas |
externas deberan incluir, al menos, ¢
logro de los objetivos y metas
esperados, el disefio, la operacion, |
resultados y el impacto alcanzado, €
funcion de las prioridades y objetivoy
de corto, mediano y largo plazo que
en cada caso correspondan, la opini
de los beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan darse ¢
conocer a la Secretaria y al Consejo

La denuncia ciudadana es la faculta| En los apartados 6. Procedimiento de queja e
individual y colectiva que poseen lag inconformidad ciudadana y 7. Mecanismos de
personas, de recurrir ante el érgano| exigibilidad se encuentran los lineamientos que la
competente a interponer toda queja | personas pueden seguir para hacer valer su quejg
denuncia derivada por actos denuncia.
administrativos de gobierno que




atenten en contra de los sujetos
beneficiarios de esta ley;

45 La Contraloria General del Gobierng En los apartados 6. Procedimiento de queja e
del Distrito Federal es el 6rgano inconformidad ciudadana y 7. Mecanismos de
competente para conocer de las exigibilidad se encuentran los lineamientos que la
guejas y denuncias ciudadanas en | personas pueden seguir para hacer valer su quejg
materia de desarrollo social, y las | denuncia.
resoluciones que emita en favor o ef
contra se realizara en los términos y
con los requisitos que establece la
normativa aplicable.

46 La interposicion de las quejas y En los apartados 6. Procedimiento de queja e
denuncias obligan a la autoridad inconformidad ciudadana y 7. Mecanismos de
competente a responder por escrito | exigibilidad se encuentran los lineamientos que la
de conformidad con la normativa personas pueden seguir para hacer valer su quejg
aplicable. denuncia.

50 De acuerdo con este articulo se obli{ En los apartados 6. Procedimiento de queja e

a las dependencias de la
administracién puablica, que llevan a
cabo programas de desarrollo social
realizar anualmente los mecanismos
lineamientos de operacion. Con bas
en ello, la Subdireccion de
Investigacion y Estadistica publica le
Reglas de Operacion al Programa q|
contempla los siguientes puntos: I. L
dependencia o entidad responsable
del programa; Il. Los objetivos y
alcances; lll. Sus metas fisicas; IV. §
programacion presupuestal; V. Los
requisitos y procedimientos de
acceso; VI. Los procedimientos de
instrumentacion; VII. El procedimien|
de queja o inconformidad ciudadana
VIII. Los mecanismos de exigibilidad
IX. Los mecanismos de evaluacion y
los indicadores; X. Las formas de
participacion social.

inconformidad ciudadana y 7. Mecanismos de
exigibilidad se encuentran los lineamientos que la
personas pueden seguir para hacer valer su quejg
denuncia.




En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de lasReglasde Operadén del
Programa Actividades Quiturales y Recreativasde Verano 2014 con el Reglamento de laley
de Desarrollo Sdal para el Digtrito Federal

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Sacial para el Digtrito Federal

Articulo Contenido del Articulo Apego a las ROP 2014
50 Las dependencias y entidades de | Con base a ello el Instituto de la Juventud deBaryg
Administracién Publica del Distrito | publica las Reglas de Operaciéon del Programa
Federal que tengan a su cargo Actividades Culturales y Recreativas de Verano 2
programas destinados al desarroll¢ que contempla los siguientes puntos: I. La
social, deberan establecer dependencia o entidad responsable del programa
anualmente los lineamientos y o
mecanismos de operacion. Il. Los objetivos y alcances;
[ll. Sus metas fisicas;
IV. Su programacién presupuestal;
V. Los requisitos y procedimientos de acceso;
VI. Los procedimientos de instrumentacion;
VII. El procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana;
VIII. Los mecanismos de exigibilidad;
IX. Los mecanismos de evaluacion y los indicador
X. Las formas de participacién social;
XI. La articulacion con otros programas sociales
60 En los programas sociales a cargo| Se hace mencion de la leyenda en el punto de

las dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion, qu
impliquen la transferencia de
recursos materiales o financieros g
personas fisicas o morales, de
conformidad con las disposiciones
legales aplicables, debera incluirsg
en todo material de difusién,
convenios, cartas compromiso y
otros instrumentos que se suscriba

Apoyos entregados a los beneficiarios del progran




o formalicen con ellos la siguientes
leyenda:

“Este pdogdawa es de badabted
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen d
los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esté prohibido el
uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado @
acuerdo con la ley aplicable y ante

autodidad PowpeteVYte
70 Es obligacion de los servidores El apartado 5. Requisitos y procedimiento de acce
publicos responsables de la se fundamente en base a dicho articulo

ejecucion de los programas tener 4
la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones y
procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su
disfrute y en caso de omision
puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a
normatividad aplicable.

71 Cualquier persona podra interpong El apartado 6. Procedimiento de queja o

ante la Contraloria General del inconformidad ciudadana se establece bajo el
Gobierno del Distrito Federal quejg criterios de dicho articulo

cuando considere que se excluye,
incumple o contraviene por parte d
servidores publicos, las
disposiciones previstas en la Ley,
Reglamento y los programas.

En el siguiente cuadro se explica el apego ddiidide las Reglas de Operacion del
Programa Actividades Culturales y Recreativas @a®@014 con la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal



Ley de Presupuesto y Gago Hiciente del Digrito Federal

Articulo

Oontenido del Articulo Apeg alasROP 2014

21

En el ejercicio de sus presupuestoy En el Apartado 3. Metas Fisica y 4. Programacior
las Dependencias, Organos presupuestal se expone el total de apoyos
Desconcentrados, Delegaciones y | econdmicos anuales y el monto designado para lq
Entidades se sujetaran estrictamer| programa.

a los calendarios de presupuesto
autorizados por la Secretaria, los
cuales seran anuales con base
mensual y estaran en funcion de la
capacidad financiera del Distrit
Federal.

En el siguiente cuadro se explica el apego del disefio de lasRegasde Operadén del Programa
Actividades Quiturales y Recreativas de Verano 2014 con el Reglamento de la Ley de
Presupuesto y Gado Hiciente del Distrito Federal

Regamento de la Ley de Presupuesto y Gago Hiciente del Digtrito Federal

Articulo

Contenido del Articulo

Apego a las ROP 2014

52

Los Anteproyectos de Presupuesto,
deberan contener la perspectiva de
género y de derechos humanos en sl
elaboracion, asegurando su
transversalizacién a través de accion
concretas, debiéndose considerar las
lineas de accion del Programa de
Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Las reglas de Operacién del Programa Activida
Culturales y Recreativas de Verano 2014
contempla la perspectiva de género y derechog
humanos en sus lineamientos.

En el siguiente cuadro se explica el apego ddiidide las Reglas de Operacion del
Programa Actividades Culturales y Recreativas @md®@014 con la Ley de las y los
Jévenes del Distrito Federal

Ley de lasy los bvenes del Distrito Federal

Articulo

Gontenido de Aticulo

Apeg alasROP 2014




1 La presente ley es de orden publico e | Las reglas de operacion del Programa Actividadas&@es y
interés social y tiene por objeto normall Recreativas de Verano 2014, los apartados de dgessree guian
las medidas y acciones que contribuya bajo el principio legal.
al desarrollo integral de las y los joven
del Distrito Federal, asi como regular €
funcionamiento del Instituto de la
Juventud del Distrito Federal. Esta ley
sustenta en una perspectiva de génerg
gue busca equilibrar las relaciones ent
las y los jévenes, y tiene también una
perspectiva juvenil, en tanto concibe al
joven como sujeto de derecho y actor
social pleno.

Todas las y los jévenes como miembrg Las reglas de Operacion del Programa Actividadesdles y

3 de la sociedad y como habitantes del | recreativas de Verano 2014, tienen como prin@pg@tivo
Distrito Federal, tienen el derecho de | ofrecer un servicio integral respetando los derexte las
acceso y disfrute de los servicios y personas jovenes. Apartado 1. Dependencia o Entidad
beneficios socio-econémicos, politicos| Responsable del Programa; apartado 2. Objetivasapces;
culturales, informativos, de desarrollo y apartado 5. Requisitos y procedimiento de acceso.
de convivencia que les permitan
construir una vida digna en la ciudad.

5 Las y los jovenes son titulares de todo{ Todas las y los jévenes como miembros de la satiedamo
los derechos reconocidos en la habitantes del Distrito Federal, tienen el derecb@adceso y
Constitucion Politica de los Estados | disfrute de los servicios y beneficios socioecondsnigoliticos,
Unidos Mexicanos, en los instrumentoy culturales, informativos, de desarrollo y de coenoia que les
internacionales vigentes y en otras permitan construir una vida digna en la Ciudad éeitb.
normas legales, por lo que se reafirma
derecho al pleno goce y disfrute de los
derechos humanos, civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, tant
a nivel individual como colectivo.

24 Todas las y los jévenes tienen el dereq En el apartado 2. Objetivos y alcances, se haesiérd este
al disfrute de actividades de recreacior derecho de recreacion y disfrute de actividadessjgarcimiento
al acceso a espacios recreativos para | y aprovechamiento del tiempo libre.
aprovechamiento positivo y productivo
de su tiempo libre.

28 El Gobierno debe promover y garantizi El apartado 2. Objetivos y alcances, se puede iaplaanencion

por todos los medios a su alcance, la
practica del deporte juvenil ya sea con|
medio para aprovechar productivamen
el tiempo libre juvenil o como profesior|

de actividades deportivas como prioridad.




49 Todas las y los jovenes tienen derechc
desarrollo.

El Programa Actividades Recreativas y Culturalgsm@ao,
establece el goce y aprovechamiento del tiempe ldsi como el
disfrute de diversas actividades culturales, retivaa y

Debe garantizarse el desarrollo social,
econémico, politico y cultural de todos
los jovenes y a ser considerados comc
sujetos prioritarios de las iniciativas

gubernamentales que se implementen
para tal fin.

deportivas.

Contribucion del Programa Actividades RecreatiZastyrales de Verano 2014 con los Doce
Principios de la Politica Social

Se evaluara teniendo los siguientes criterios:

(3) Satisfactorio

(2)Parcialmente satisfactorio

(1)Insatisfactorio
(O)No se integro

Qontribucién del Programa Actividades Qulturalesy Recreativasde Verano 2014

Principiosde la
politica Sodal

Nivel de
Qumplimiento

Observadones

Universalidad

3

Programa Actividades Culturales y Recreativas da&e
contribuye con la inclusion de las personas joven@s apoyos Se
otorgan sin distincion alguna garantizando los cleos de éstas.

Igualdad

Programa Actividades Culturales y Recreativas @ded/e
contribuye mediante el otorgamiento de beneficiosigual
cantidad y calidad a los beneficiarios.

Equidad de
género

Programa Actividades Culturales y Recreativas d@de
beneficia en forma general a las personas jovenesflmarias
considerando la igualdad y el respeto y protegtestcho a la
igualdad.

Equidad social

Programa Actividades Culturales y Recreativas da®efrece
beneficios que procuran la inclusion y la iguakfzide
beneficiarios garantizando el derecho a la iguakiagxcluir a
ninguno por razones de género, condicion sociap@eétnico,
raza, preferencia politica, sexual, religiosa cspsrcapacidades.

Justicia
distributiva

Programa Actividades Culturales y Recreativas @&/ @rocurar
priorizar el otorgamiento de los beneficios a lasspnas jovenes
de la Ciudad de México sin ninguna excepcion

Diversidad

Programa Actividades Culturales y Recreativas @&/ @rocura
contribuir a la igualdad sin preferencias entrepassonas
jovenes, garantizando el derecho a la no discrinonac

Integralidad

Programa Actividades Culturales y Recreativas dad'e
complementa su fin con acciones de orientacion @ixduy apoya




de manera integral a las personas jévenes garakizah
derecho a la cultura, la recreacién y el esparcitoie

Territorialidad

discriminacion.

Programa Actividades Culturales y Recreativas d@de
considera las 16 delegaciones de la Ciudad de dMpaia que las|
actividades del programa sean planeadas y ejecutdete un
enfoque socio espacial, garantizando el dereclaocn® |

Exigibilidad

Programa Actividades Culturales y Recreativas md&& eespeta
el derecho de las personas beneficiarias en rde®@us
responsabilidades en las actividades culturales.

Participacion

Programa Actividades Culturales y Recreativas d@¥e
promueve la participacion de los beneficiarios eivalades
culturales, recreativas y de esparcimiento y susdif a través de
diversos medios de comunicacion electrénica, garandio el
derecho a la informacién.

Transparencia 3

Programa Actividades Culturales y Recreativas @d@m¥busca
garantizar el acceso a la informacion a partiadzublicacion de
datos relevantes para la sociedad, ademas Prograthadades
Culturales y Recreativas de Verano aporta la irgoidn
necesaria para garantizar la publicidad y difud&tos
beneficiarios acorde a la Legislacién de TranspergnAcceso a
la Informacién del Distrito Federal.

Efectividad

Programa Actividades Culturales y Recreativas da¥busca el
reconocimiento certero de los derechos de los bieraios,
ademas se realiza con el menor costo administrgtieomayor
celeridad con el objetivo de obtener los mejoresiteados.

Proggama Jvenes en Verano del Distrito Federal: Entidad Responsable. Instituto de la
Juwentud del Distrito Federal. INJUVE DF

Alineadény contribucién del Programa Actividades Qulturalesy Recreativasde Verano
2014 con el Programa General de Desarrollo 2013-2018 através de losProgramas

social o econdmica,
migratoria, de salud,
de edad,
discapacidad, sexo,
orientacioén y/o
preferencia sexual,
estado civil,

Setoriales

Alineacion Area de Objetivo Meta Sectorial Politica Publica
Programa | Oportunidad

Sectorial
Programa | Area de Realizar acciones qu( Implementar en un | La Direccién de
Sectorial de | Oportunidad 1. | permitan el ejercicio | 10% las acciones y| Vinculacion y Enlaces
Desarrollo | Discriminacion | pleno de los derecho{ programas Estratégicos del Institutg
Social con | y Derechos de las personas, enfocados al de la Juventud del
Equidad e | Humanos independientemente | desarrollo cultural | Distrito Federal
Inclusion de su origen étnico, | comunitario, en realizara acciones
2013- 2018 condicién juridica, coordinacién con | culturales comunitarias

diferentes
dependencias
locales, federales e
internacionales
para disminuir la
exclusién al acceso

a la cultura,

enfocadas a personas
jovenes realizadas en
espacios publicos
particularmente aquellas
en situacion de
vulnerabilidad en la
Ciudad de México.




nacionalidad,
apariencia fisica,
forma de pensar o
situaciones de calle,
entre otras, para
evitar bajo un
enfoque de
corresponsabilidad la|
exclusion, el maltrato
y la discriminacién.

favorecer la
cohesion social y
garantizar el
ejercicio de los
derechos culturaleg
de la poblacién en
especial a nifias y
nifios, jovenes y
poblacién en
situacion de
vulnerabilidad en
los proximos cuatro
afos.

Programa
Sectorial de
Salud 2013-
2018

Area de
Oportunidad
2.Salud

Disminuir el consumg
de drogas y
sustancias adictivas
favorecer la atencion
y rehabilitacién de la
poblacién afectada.

Contribuir a la
disminucién del
consumo de drogas
a través del
fortalecimiento de
estrategias
sectoriales,
interinstitucionales
y de colaboracion
con organizaciones
comunitarias y de Ig
sociedad civil,
dirigidas al fomentg
de actividades
ocupacionales y
recreativas,
mediante la
realizacion de
60,000 acciones de|
promocion,
incluyendo
campafias masivas
de difusién de los
dafios a la salud
asociados al
consumo, 200,000
atenciones y
tamizajes en la
materia, 6, 000
visitas de fomento
sanitario a
establecimientos
mercantiles y
380,000 acciones
de mejora de los
servicios a partir de
actividades de
formaciény
educacién continual

del personal y de

La Direccion de
Vinculacion y Enlaces
Estratégicos del Institutg
de la Juventud del
Distrito Federal, realizar
acciones de difusién
masiva, y/o recreativas
ocupacionales, sobre log
dafios a la salud
asociados al consumo d
sustancias adictivas
dirigidas a las personas
jovenes en la Ciudad de
México.




proyectos de
fortalecimiento de
programas, impulsg
de 12 proyectos de
desarrollo de
capital humano en
al ambito educativo
y de salud, asi com
3 proyectos para la
deteccion
temprana de
adicciones.

Programa
Sectorial de
Salud 2013-
2018

Area de
Oportunidad
2.Salud

Reducir el
sedentarismo fisico
en la poblacién del
Distrito Federal

Aumentar el tiempg
gue destinan los
habitantes del
Distrito Federal, en
especial las nifias,
nifios, adolescenteg
y jovenes, a las
actividades fisicas,
recreativas y
deportivas,
mediante la
realizacion de
28,000,00
acciones de
promocién para
informar sobre su
importancia para la
salud, 740,000
referencias de
escolares con
problemas de salud
de las escuelas
atendidas y 1,900
acciones de
fortalecimiento de
la infraestructura
para la practica de
actividades fisicas
deportivas, a través
del incremento en
la disponibilidad de
instalaciones
deportivas,
vialidades, espacio
adecuados, ciclo
estaciones,
gimnasios urbanos
y servicios
accesibles para la
caminata y uso de
la bicicleta por

La Direccion de
Vinculacion y Enlaces
Estratégicos del Institutg
de la Juventud del
Distrito Federal realizarg
acciones de promocién \
difusién, con el fin de
informar sobre la
importancia que tienen
para la salud la préactica
de actividades fisicas,
recreativas y deportivas
entre las personas
jovenes en la Ciudad de
México.




parte de la
poblacién.

Programa | Area de Impulsar el Incrementar eno | La Direccién de
Sectorial de | Oportunidad mejoramiento de la | 8% el acceso de la| Vinculacién y Enlaces
Educacién y| 3.Educacion calidad de la poblacién de la Estratégicos Instituto de
Cultura educacion para que | Ciudad de México g la Juventud del Distrito
20132018 los estudiantes los bienes y Federal, implementara
cuenten con los servicios culturales| acciones para promover
conocimientos mediante la el aprecio, ejecucion,
cientificos, implementacién de | disfrute de las
competencias y acciones que expresiones artisticas y
habilidades que permitan acercar | actividades fisicas
favorezcan el las manifestacioneq dirigidas a las personas
desarrollo pleno de | artisticas y jovenes en la Ciudad de
sus capacidades y dq culturales a la México.
los valores que comunidad, ya sea
demanda una en espacios
sociedad democraticq publicos o recintos
e igualitaria, entre log culturales de la
que destacan la ciudad, en los
laicidad y el enfoque | siguientes cuatro
de género y de afios
Derechos humanos.
Programa | Area de Realizar acciones qu¢ Ampliar en un 20%| La Direccién de
Sectorial de | Oportunidad garanticen el ejerciciq el usoy Vinculacion y Enlaces
Educacién y| 4.Cultura pleno de los derecho{ aprovechamiento | Estratégicos del Institutg
Cultura culturales de las cultural del espacio| de la Juventud del
20132018 personas, asi como € publico en la Distrito Federal
reconocimiento de Ciudad de México, | impulsara acciones de
la propia cultura para| a partir de accioneq intervencion territorial
fortalecer la base del| de intervencion anuales con un enfoque
capital social y ejerceg cultural de cultura ciudadana qu
sus capacidades comunitaria, antes | promuevan, entre las
creativas y criticas. | del 2018. personas jovenes en la
Ciudad de México, la
participacion como
activo cultural de la
capital a favor de la
diversidad, de una
cultura de derechos y dg
la formacion en el arte
Programa | Area de Realizar acciones qu{ Implementar al El Instituto de la
Sectorial de | Oportunidad garanticen el ejercici¢ menos tres Juventud del Distrito
Educacién y| 4.Cultura pleno de los derechoy estrategias de Federal, a través de la
Cultura culturales de las acciones que Direccidn de Vinculacion
20132018 personas, asi como g favorezcan la y Enlaces realizara al

reconocimiento de

la propia cultura para
fortalecer la base del
capital social y ejerce

sus capacidades
creativas y criticas

cooperacion y el
intercambio
cultural entre
diferentes
instancias y agente
culturales a nivel

nacional e

menos tres acciones
anuales, en el periodo
20132018 para
fortalecer procesos de
inclusion de las personal
jovenes en la Ciudad de
México en las acciones




internacional, a culturales que se

partir del desarrollen en la capital
reconocimiento de | con el propésito de dar
la cumplimiento a las

corresponsabilidad | politicas transversales
entre instituciones | del Gobierno del Distrito
y ciudadania como| Federal.

elemento para el
desarrollo deds
politicas culturales
de la ciudad, en los
siguientes cuatro
afos.

1.2 Arbol del problema

En este apartado se planteara el diagndstico degrama social, es decir, informacién
relevante del problema atendido por el programa geenpta conocer con claridad la
necesidad social existente. El diagndstico compregmenciativa pero no limitativamente,
la identificacion y puntualizacién del problema eastdad social prioritaria sobre la cual
actua el programa, un marco teérico conforme al caalprender los mecanismos causales
que lo producen, la determinacion de sus efectosg diferentes esferas del &mbito social
-que equivale, en ultimo término, a la justificaci@nla necesidad de intervenir para su
mitigacion o solucién- e informacién estadistica peienita dimensionar su magnitud. Los
resultados de la indagacion seran plasmados enhol de causas, un arbol de efectos vy,
con base en ellos, en un arbol del problema.

La evaluacion del disefio de las politicas pubjiebdisefio en si mismo comparten multiples
elementos. Esto se debe a varias razones. Una pripaeege elemental, en tanto que la
evaluacion del disefio tiene como objetivo primarimégora del mismo. Una segunda, que
se deriva de la anterior, es que, en tanto quevaacion de disefio y el propio disefio
forman parte, en realidad, de un mismo proceso: eladglanificacion del programa o la
politica de intervencién. Una tercera razén estdpael hecho de que, en el fondo, los
parametros y criterios metodoldgicos han de ser mugegantes siempre que el equipo
planificador que disefie una intervencion pretenda gsta sea racional y coherente. Pese a
todo, es importante sefialar que, si bien existedpgaa su complementariedad, se trata de
dos ejercicios esencialmente distintos en tanto gesponden a objetivos claramente
discernibles uno del otro, toda vez que la eva@rade disefio centrara su labor en
determinar si efectivamente se cumplen las exigemgiaacionalidad y de coherenéia.

8 Bueno y Osuna, op. Citp. 2.



En consecuencia, el ejercicio evaluatorio aqui géait ha conllevado la elaboracién de un
diagndstico potencialmente distinto al formulado dieala concepcién del programa social
(en caso de que, efectivamente, lo haya implicad@tepdidamente mas completo y

riguroso al haber sido efectuado con base en elias&e diferentes marcos teoricos, a
partir del cual se estableceran (en el siguientartapglo del documento, en el arbol de

acciones) las alternativas con mayor probabilidaithcidir eficazmente en la mitigacion y/o
solucion del problema, lo cual permitira, en ultimartéo, valorar la pertinencia de las

acciones que integran el programa.

Diagndstico

Segun datos délenso de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI), México contaba en dicho afio
con mas de 112 millones de habitantes, de los c@@&smillones, una tercera parte, eran
adolescentes y jovenes cuya edad oscilaba entrg2gs29 afios. En la Ciudad de México
habitan 2, 336,603 personas de entre 14 y 29 aBosdad, lo cual permite establecer que
un cuarto de la poblacion total de la entidad esfjoeonforme a lo establecido en la
legislacién vigente.

Ahora, si bien es cierto que dicho escenario implical mediano y largo plazo grandes retos
para el gobierno capitalino en todos los &mbitodadeida social, también lo es que, en lo
inmediato, abre la puerta a una oportunidad demoggéfinigualable: contar con una
cantidad inédita de personas en edad productivaréed5 y 64 afios de edad) eu
practicamente duplicard a la poblacion en edad esvoc@mente dependiente (0 a 14 afios
y 65 y mas afios) durante las primeras décadas del>6xd. Para explotar tal posibilidad,
habréa de reconocerse, en primer lugar, el hecho wke @pntar con una amplia poblacion
activa de personas jovenes para impulsar el desapakde ser una posibilidad efimera.
Enseguida, habrdn de mejorarse las condiciones daragstieducativas, sanitarias,
laborales, sexuales y reproductivas de las persghamnes, pues dichos factores son
determinantes para el aprovechamiento de lo que s®ce como bono demografico. Es en
este contexto que debe comprenderse la relacioneet#s personas jovenes, la cultura, el
arte y la recreacion.

Cultura: el fundamento del desarrollo

La Dultuda, es Diedto, "ha veYido obupaYdo uY papel Dada vez Was delevaYte eV la
gobernabilidad de la ciudad, producto del niveledivo, la conciencia sobre los derechos
humanos y las propias condiciones socioeconémit&isteito Federal es la entidad con el
més alto indice de Desarrollo Humano del pais), gneskiolucionado de tal forma que la
ciudadania esta cada vez mas interesada en contaegpgacios de acceso a los bienes
culturales y medios para expresar su diversidadzalace a sus anhelos creativos y, con ello,



fodtaleDed la DoYviveYdia DiudadaYa. ® Ademas, tal como sefiala la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciagcteolbgia (OEIl), poco se duda ya acerca
de la importancia de la cultura como inductora deadedlo y cohesion social, de su
relevante papel ante la cuestion de la diversidaltural, la integracion de comunidades
minoritarias, los procesos de igualdad de génera prdblematica de las comunidades
urbanas y rurales marginads.

En consecuencia, los sectores politicos alredeglandndo estan comenzando a percibir y
reconocer que la cultura juega un papel mucho mas itapte de lo que suponian y
constatado que las decisiones politicas, las iiviagaecondmicas y financieras y las reformas
sociales, tienen muchas mas posibilidades de avaomaxito si simultaneamente se tiene
en cuenta la perspectiva cultural para atendeakgsraciones e inquietudes de la sociedad.
En palabras de Amartya Sen, la cultura debe serdevada en grande, no como un simple
medio para alcanzar ciertos fines, sino como su mistsa $ocial. No podemos entender la
llamada dimension cultural del desarrollo sin tomaanmte cada uno de estos papeles de la
Dultuda. ! Asi, la cultura, (que sera entendida, aqui, comeelém que da sentido a las
practicas humanas, sean de simple subsistenciastieati, sublimes o bastas, arraigadas en
lo mas profundo de nuestra historia o recién invdata publicas o privad&s constituye,

en la actualidad el recurso basico para cohesmtamsociedad y para dotarnos de un sentido
de orientacion sobre el rumbo que debe tomar el desla.

Impacto social del arte

La exigencia de una funcion social del arte, que ya formaba parte del radical programa
estético de los constructivistas rusos, ha sido ampliamente cuestionada desde posturas que
defienden un caracter, esencial y estrictamente, estético del arte. * No obstante,
independientemente del debate, resulta necesario admitir que el arte posee, cuando menos,
un impacto social que bien puede implicar efectos positivos, La practica artistica, por ejemplo,
ofrece una forma distinta, poco comun, de visibilidad para un tema de relevancia publica cuya
exposicion en otros ambitos puede resultar inaccesible o de poco interés para el
entendimiento de amplias franjas de la poblacion. A partir de ello puede, también,
evidenciarse la urgencia de actuar. Por otra parte, el arte permite difundir nuevos modelos
de roles y estilos de vida, lo cual, a su vez, permite difundir el respeto a la diversidad.

9 Programa Sectorial de Educacion y Cultu2028&8 Gaceta Oficial del Distrito Fedériala séptima
época, No. 1793 Bis, 27 de octubre de 2014.

10 Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “Culturay Desarrollo”,
sif, consultado en: http://www.oei.es/cultura/cultura_desarrollo.html.

n Amartya Sen, "La cultura como base del desarrollo contemporaneo”, en Didlogo, no. 22, Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia”, Caracas, Septiembre de 1997.

12 Programa Sectorial de Educacion y Cultugd2818Cit.
13 Cf., Vera Tollmann, “La funcion social del arte”, Goethe-Institut, agosto de 2010, consultado en:

http://www.goethe.de/ges/umwi/prj/kuk/the/kun/es6341334.htm



Consecuentemente, aun cuando el impacto de las propuestas artisticas resulte dificil de
verificar en el corto plazo, resulta conveniente estimular su cultivo en tanto que medio para
robustecer la promocion de valores que promueven una mejor vida comunitaria y que
estimulan mayor participacion en los asuntos publicos, tarea que supone entenderlas no sélo
como un componente contemplativo de la sociedad, sino que habria que incluirlas
constructivamente en los procesos sociales.

Ocio recreativo: un campo de posibilidades

El conocimiento del ocio y sus manifestaciones ewida de las personas y de las
comunidades actuales esta abriendo nuevas areass#gmllo personal, econdmico y social
llenas de interés y posibilidades. Mas alld de learmeupacion de los tiempos libres, las
investigaciones mas novedosas apuntan hacia termasriginales como las posibilidades
del ocio experiencial y la salud personal, fanyil@munitaria o el papel central del ocio en
el disefio y la concepcion de las ciudades actualescio moderno, vale la pena subrayar,
como consecuencia de la era industrial, ha sidaesladad en continuo desarrollo. Por otra

parte, no solo ha aumentado en cantidad y nuevos,usimo en posibilidad de acceso
democratico y generalizado. Las practicas de oaqistitayen una parte esencial de los

nuevos modos de vida, de modo que la ciudadanaiydgdano promedio dedican cada vez
mas tiempo al disfrute del ocio. Ademas, cada veeniemas oportunidad de disponer de

tiempos libres, pues se empieza a trabajar mas tasl&eeuente adelantar el periodo de

jubilacién y es posible gozar de periodos vacaesredtensos.

Jovenes, cultura, arte y ocio recreativo

Asi, cultura, arte y ocio se erigen en un medio gasarrollar el potencial de la expresividad
y la creatividad humanas, y, con ello, favorececgsos de inclusion social, mediante el
estimulo a la autoestima, la confianza, el reconoaimimutuo y la aportacion de recursos
para la insercién educativa, laboral y econdmida participacién civil y politica. Esta
afirmacion, valida para cualquier grupo social y&spmente sensible para las personas y
comunidades en situacion de vulnerabilidad, tiene gsignificado particular en las
generaciones mas joévenes, en el proceso de desad®lius identidades y de encuentro,
sinérgico o conflictivo, con otras expresionesrylos marcos institucionales de su entorno.
En efecto, los jovenes se desenvuelven en coleatigglen las que desarrollan practicas
comunes que hacen que se identifiquen como miembrosrde sociedad especifica; en
ocasiones, se convierten de manera simbolica en gtanos de espacios publicos en los
que realizan actividades sociales, culturales yeativas a las que les atribuyen un
determinado significad#'

14 Manuel Ortiz Marin y Yazmin Vargas Gutiérrez, “Escenarios culturales de los jovenes y participacion
ciudadana’, en Culturalesol. 7, no. 14, Mexicali, julio —diciembre de 2011.



En su conjunto, el cultivo de los tres campos supana mejor salud mental,
proporcionando mayor sentido holistico de bienestagjor manejo del estrés, prevencion
y reduccion de la depresion. Ademas, supone de&ayralecimiento personal en una etapa
de incertidumbre vinculada a importantes transicipneggenerando autoconfianza,
independencia, seguridad en si mismo, mejoramiento treghimayor capacidad de
apreciacion estética y mayor creatividad. Finalmesgéa serie de beneficios individuales
inciden en beneficios colectivos de indole somialy6r inclusién), cultural (mayor cohesion
social y comunitaria), econémica (incremento de tapiitividad y productividad) y medio
ambientales (mayor compromiso con la preservacion ddiagrenbiente).

El problema: desigualdad en el acceso a la cultura entre las personas jovenes en la Ciudad de
México

La situacion de pobreza que prevalece en ampliasneg del pais provoca que una franja
importante de la poblacion posea un limitado acceda cultura, carezca de expectativas,
oportunidades para el ocio creativo y para la foigrao disfrute del arte, situacion que
contrasta con la inmensa oferta musical, audiovisuahformativa disponible. Entre los
factores que explican el fendmeno se encuentramje poder adquisitivo del salario, el bajo
posicionamiento de la cultura como parte de un proadsterminante para elevar la calidad
de vida, la insuficiente difusion y promocion dartglia oferta de actividades artisticas y
culturales, asi como horarios de espacios cultugiesno se adaptan a los de los usuarios
reales y potenciales.

El caso de la Ciudad de México resulta paradigmdties, si bien es cierto que posee la
mayor infraestructura cultural del pais, también $ogeie ésta refleja la desigualdad que
prevalece en lo referente al acceso a los bien#tarales, como lo demuestra Eacuesta
Nacional de Habitos, Practicas y Consumos Culturales 2010 realizada por el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACUPTA)realidad es, en efecto, contrastante. Por un
lado, cinco de los diez municipios con mayor infraeira cultural del pais (esto es,
librerias, museos, casas de cultura, cines, bibhstele la Red Nacional del CONACULTA y
teatros que se encuentran registrados en el Sistdmdnformacién Cultural -SIC-) son

5 Sin duda, uno de los grandes obstaculos parad&seiio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas en materia cultural es la escasez defdaniacion cuantitativa disponible. Al respecto, eab
sefialar que en afio 2003, el Consejo Nacional paaltura y las Artes (CONACULTA) elabor6 la primera
Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consurdtorales. En 2010 se replicd la experiencia,
aumentando el tamafio de la muestra y el volumen dgyntas en el cuestionario. En este ejercicio se
recurrird frecuentemente a este documento toda gee arroja la informacion pertinente para el objeto
de estudio mas reciente. No obstante, conviene aftace el Instituto Nacional de Estadistica y Gaftayr
INEGI, de nuevo con el apoyo del CONACULTA, imfada&ncuesta Nacional de Consumo Cultural de
México, ENCCUM, 2012, que, a diferencia de lasiamt® tiene como objetivo dar a conocer los gasto
realizados por los hogares para la adquisiciépsisdrvicios y productos culturales disponibleslgrais,

y que no se encuentran medidos o identificados usk@mente a través de otros instrumentos
estadisticos. De igual forma, conviene recordar @u006 se realizd la Encuesta Nacional de Lectura
elaborada por el Instituto de Investigaciones Jea&lde la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) a peticion del CONACULTA.



delegaciones politicas del Distrito Federal (ordeasaen forma descendente segun su
disposicion de infraestructura cultural: Cuauhtép@ayoacan, Miguel Hidalgo, Iztapalapa,
Benito Juare?). Por el otro, 32.39% de la poblacién encuestadia eapital del pais, por
citar un ejemplo, no habia asistido a ningun conzierpresentacion de musica en vivo
durante los doce meses previos a la aplicacionndélumento, mientras que el 32.26%
habian asistido tan solo a uno de estos eventogoatraste, el 1.18% habia presenciado
cinco 0 mas eventos de esta indole. En este setd6% de las personas que habian tenido
oportunidad de asistir a un concierto debieron papgar ello, al tiempo que el 31.1%
pudieron hacerlo de forma gratuita. Del mismo moddpelumento reveld que:

43.12% de la poblacion encuestada no habia acutlidoeadurante los tres meses
pdevios, alegaYdo, Powo Wotivos, Yo teYed tiewpo_;11.61% ,~ Yo teYed tiewpo Vi
diYedo_;t6jc% LYo teYed diYedo ;emtj % . El j .60%, eY Dawdio, abudio tdes
veces al cine durante el mismo periodo.

43.38% de la poblacién encuestada no habia acedmioglin espectaculo de danza
dudaYte los tdes Weses pdevios, alega¥Ydo, Powo Wotivos, Yo teYediYtedés ;t0.€t% ,
Yo teYed tiewpo_;tt.€% , Talta de tiewpo U diYedo ;6@11% ,” Yo DoYobed de
estos eveYtos _;@cB% LT Yo teYed gusto pod estos eveYtos ;c.j €% . Pod otdo lado,
4.12% de la poblacion encuestada habia presenciagerios de danza.

58.38% de la poblacion encuestada no asistié a ninghreade teatro durante los
dobe Weses plevios, sefialaYdo la Talta de tiewpo Ll diYedo ;tj .G % , la Talta de
tiewpo_;to.6t% LU la Talta de diYedo ;608 Dowo dazoYes pada ello. T.6c% de
los encuestados pudo presenciar 3 obras.

44.65% de las personas encuestadas no habiamasstinguna zona arqueoldgica
dudaYte los dobe Weses pdevios, alegaYdo due la Talta de diYedo ;te.6Ge% , la Talta

de tiewpo L) diYedo_;tj .6c% , la TejaYia_;6t.Tc% L Ta falta de iYtedés ;66.€
eran los motivos. En contraste, 5.28% habia visitad@onas arqueoldgicas.

45.68% de la poblacion encuestada no habia asiatidiogiin museo durante los
doPe Weses pdevios, sefialaYdo, Powo Wotivos, la Talta de tiewpg_;te.t s , la Talta

de tiewpo Ll diYedo_;tuj €% , la Talta de iYtedés ;6 .65% L) la Talta de diVedo
(7.55%) como principales razones para ello. En cad@®% de los encuestados
habian acudido a cinco museos durante el periodalado.

Asi pues, en la Ciudad de México, el acceso dtlmagyy, por afiadidura, al arte y a la
recreacion, se efectlia en términos de una marcadmydalslad (es decir, entre 14 y 29 afios
de edad conforme a lo establecido en la legislagigente en la materia). Cabe sefialar que,
en lo sucesivo, conforme Mlarco conceptual para la definicion de criterios en la creacion y
modificacion de programas y acciones sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, se entendéadesigualdad como la imposibilidad de

16 Eliud Silva, “indice de infraestructura cultural”, s/l, sfe, s/f, consultado en:
http://sic.conaculta.gob.mx/documentos/1265.pdf.



—abPeso al Wiswo tdato L) opodtuYidades, pada el deDoYobiwieYto, gobe o ejeddibio de los
dedebhos huwaYos U las lidedtades fuYdaweVYtales ;Adt. » Lel pada PdeveYid L EliwiYad la
Discriminacion del Distrito FederdlEPDDH.-

El fendmeno afecta particularmente a las y los jéveleela entidad. En este sentido, es
preciso sefalar que, tal como advierte el Fondo ddaemn de las Naciones Unidas, las
personas jovenes son particularmente propensas a néramse en situacion de
vulnerabilidad toda vez que la condicion juveniélggne a diversas situaciones que ponen
en riesgo su desarrollo pleno (tales como el linitadceso a la educacion y al empleo,
adicciones, discriminacion, infecciones de transmiséxual, embarazos no deseados,
explotacion y violencia) en contextos de indefamgjde se relacionan con los procesos
psicosociales por los que atraviesan, inestabilidadel ambito familiar, condiciones
economicas desfavorables y entornos sociales @sstiyNFPAEstado de la Poblacion
Mundial, 2011).

Asi, mientras las personas jovenes estan desarrolEnduerpo y el compromiso psicosocial
con su mundo, también estan asistiendo o abandondasgcclases, yendo al trabajo y
formando sus propias familias. Una mirada a estasitianes demuestra que mientras los
cuerpos y las mentes pueden experimentar un desarrglle traza una linea de
vulnerabilidad comun a practicamente todas las pasgavenes, hay, a nivel de contexto,
una serie de factores interconectados que afectahalsituacion. Entre las mas importantes
estan el empobrecimiento, la desigualdad y la exeiusicial. En consecuencia, en todo el
mundo, las personas jévenes estan viendo limitadaggciones a causa de la inseguridad
econdmica, el cambio tecnoldgico, los levantamieptufticos, los conflictos y el cambio
climatico. Peor aun, la exclusién social, la daklgd y la pobreza tienden a reforzarse
mutuamente.

La informacién sobre el tema es limitada pero contmbel Cf. Nota 8). Segun lonsulta

de Tendencias Juveniles 2013, elaborada por el Instituto de la Juventud detriasFederal,
10.12% de las personas jovenes encuestadas (quserascontraban en el rango de edad
comprendido entre los 14 y 29 afios) destinaban exmgo libre a la lectura; 6.70% lo
empleaban yendo al cine; 6.68% practicaban alguortiey sélo el 3.01% lo consagraba a
alguna actividad artistica (baile, teatro, pintur@pr su parte, l&ncuesta Nacional de
Habitos, Practicas y Consumos Culturales 2010 revel6 que a 73.7% de las personas
eYbuestadas bulla edad osPilada eYtde los 61 Ll 668afios Yo le gustadia estudiad alguYa Daddeda,
talled o budso delaPioYado DoY la WusiPa_, del Wiswo Wodo due al &.% Yo Te gustadia
estudiad alguYa Paddeda o talled delaPioYado DoY el teatdo , al €6.6% Yo le gustadia estudiad
alguYa Paddeda, Dudso o talled delabioYado a la Addueologia o a la AYtdopologia , al 65.6% Yo

~Te gustadia estudiad alguYa Daddeda o talled delabioYado PoY las adtes plastipas, es debid, DoY
dibujo, pintura, esculturadadado o adduitebtuda L al j T.€% Yo le gustadia estudiad alguYa
Daddeda o talled delabioYado DoY la fotogdafia, adte Wultiwedia, esPeYogdafia o disefio gdafipo .

Arbol de causas




A partir de lo expuesto hasta ahora (particularmeot® base en los resultados de la
Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumos Culturales 2010), podemos sefialar
cuando cuatro tres grandes causas inmediatas desigwuhldad en el acceso al consumo de
bienes culturales entre las personas jovenes eiutita@ de México. La primera de ellas es
una oferta limitada de bienes culturales (y adésiy recreativos) especificamente dirigidos
a personas jovenes, lo cual los aleja de este anilsitdemanda juvenil de bienes culturales
es, por lo tanto, baja, a lo cual contribuirian, béén, la escasez de recursos econdmicos y
el limitado conocimiento del derecho a la culturalg eecreacion. En segundo lugar, puede
identificarse la prevalencia de politicas de juvértamogeneizantes, es decir, que niegan
la diversidad cultural de las personas jovenes y muretanto, son incapaces de confrontar
el problema de manera global. El enfoque paternatistias politicas de juventud en materia
cultural (no es lugar, aqui, para explorar la pertcia de este enfoque en otros a&mbitos del
fendmeno juvenil) explicarian la prevalencia de dasieEn un nivel ain méas profundo,
subyace una concepcion secundaria de la importateidas personas jovenes en el
desarrollo social, que también daria pie a politiagiventud que conciben a dicho sector
como objeto, antes que como sujeto, en el ambito culltlmaual constituye la tercera causa
inmediata del problema estudiado.

De manera analoga, la importancia secundaria cong¢ditto a jovenes como a la propia
cultura en el desarrollo econdémico implicaria tamta vision fragmentada del desarrollo
cultural de esta poblacion como la prevalencia denadelo econdmico en el que ésta es
concebida como un sector de consumidores ingenugspaces de acceder de manera
informada a los bienes culturales. Ello, a su ng#tica una marcada desvinculacién entre la
sociedad civil, la iniciativa privada, las institues académicas y el Estado mismo, la cuarta
causa inmediata del problema. A continuacion se t&ate estos hallazgos en el arbol de
causas del problema en cuestion:
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Arbol de efectos

La desigualdad en el acceso al consumo de bienesabtes, artisticos y recreativos entre
las personas jovenes en la Ciudad de México impieagquellas vean limitado su desarrollo
de valores comunitarios, lo cual perpetla las breapeneracionales. Esta situacion, en
conjunto con la proclividad a la intolerancia freatka diversidad cultural, (ocasionada a su
vez por el limitado proceso de forja de identidad ymitado desarrollo de la capacidad de
apreciacion estética, factores que se desprendembtén del acceso desigual a la cultura),
reduce la cohesion social,doal genera desinterés por el cuidado del medio antbig la
preservacion del patrimonio cultural, hecho quecsgelaciona con un reducido nivel de
participacion ciudadana. Por otra parte, el acaisigual a la cultura conlleva limitaciones
al desarrollo de la capacidad creativa de las yolenes y riesgos para su salud mental y
fisica, reduciendo su competitividad y, con elidngegracion econémica, lo cual los expone
a diversas conductas de riesgo (delincuencia,iades, etcétera). En conjunto, todos estos
factores ponen en entredicho el empoderamiento dejdegnes. En el arbol de efectos se
presentan de manera esquematica esta serie de obsienes:
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Desigualdad en el acceso al consumo de bienes culturales
entre fas personas jovenes en la Ciudad de México

Arbol de efectos: desigualdad en el acceso al consle bienes

culturales entre las personas jovenes en la Ciddadéxico

Arbol del problema

Con base en los arboles de causas y efectos ae#mitos, se propone el siguiente arbol
del problema:
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culturales entre las personas jovenes en la Ciddadéxico



1.3 Arbol de objetivosy de aaciones

En este apartado se definird la imagen objetivo dgtlecion que se desea lograr por la
intervencion del programa, para lo cual se congirairarbol de objetivos, herramienta de
andlisis que implica cambiar las condiciones negatiel arbol de problemas construido
previamente, a condiciones positivas que, conforinenarco tedrico establecido en el

diagnéstico, se estime convenientes y cuya matexcadia resulte viable. En tales términos,
las causas del arbol de problemas se transformamedios en el arbol de objetivos,

mientras que los efectos devienen fines y el probleeraral se convierte en el objetivo

central o propdésito del programa.

Posteriormente, a partir del arbol de objetivos y dxase en el marco tedrico al que se
recurrio en el diagnéstico, se identificara a teagté qué alternativas de solucién se pueden
cumplir los medios planteados para, finalmente, deteamien cuéles de ellas incide el

programa. Se trata, en resumen, de ofrecer, a trake$a evaluacion, un analisis de la
realidad sobre la que se interviene mediante unrdiatico integral a la vez que exhaustivo,
puntual y contrastado, para, con ello poder juzgéassdecisiones que implica el programa
responden a una logica racional de hacer frenss aécesidades econémicas (productivas,
iYvelsodas... , L sobiales ;asisteYbiales, eduPativas, saYitadias... de la podlapiéY odjetivo.l?

Arbol de objetivos

El asunto de la desigualdad en el acceso al condarbiénes culturales entre las personas
jovenes en la Ciudad de México resulta de granaetea toda vez que, recientemente, se
ha aprobado la Ley de Derechos Culturales delitbigtederal, con la cual el acceso a la
cultura se eleva a rango de derecho humano en léat@e! pais. Ademas, la Ley de las y los
Jévenes del Distrito Federal garantiza el deredaaaltura, a la recreacion y a otros bienes
qgue, conforme a lo sefialado parrafos arriba, esttmamente relacionados con la cultura,
tales como el fortalecimiento de las identidades jileen la integracion social, la
participacion social y politica y un medio ambieatgos Para planear la intervencion en el
tewa, se pdopoYe padtid del DoYPepto de DoYsuwo de dieYes bultudales . due, si dieY ha sido
empleado indistintamente hasta este punto, convieescdbir con mayor detalle.

Consumo de bienes culturales: un concepto para la intervencion

Elacadémico, son varios los investigadores que hditipado y contribuido al estudio del
consumo cultural en América Latina. Por nombrar alguieoemos a Jesus Martin Barbero,
Marcelino Bismal, Valerio Fuenzalida; y, especific@mearvéxico, a Néstor Garcia Canclini,
Mabel Piccini y Ana Rosas Mantecon. Ellos mantielngebate y trabajo tedrico-empirico
de la nocién de consumo cultural, empresa que leaado a cabo desde el espacio de la

e Bueno y Osuna, op. Citp. 5.



academia, en ocasiones, también, con apoyo de lastuaisnes de gobierno
(particularmente de CONACULTA).

EnEl consumo cultural en México (1993), Néstor Garcia Canclini define el consuntorall
como "el conjunto de procesos de apropiacion y usoprdductos en los que el valor
simbalico prevalece sobre los valores de uso y méica o donde al menos estos ultimos se
configuran subordinados a la dimensién simbofig&sta definicion ha sido criticada por
tautologica (Piccini, 2000), asi como por la difidujjue implica establecer en qué punto el
valor simbdlico empieza a ser predominante y a quigmesponde determinar ese
predominio (Ortega y Ortega, 2005). Consecuentemadifierentes autores se han dado a
la tarea de reformular el concepto. Asi, Luz Marfaga Villa considera que resulta mas
convenien¢ hadlad de PoYsuwo de dieYes Dultudales, eYteYdido Powo el PoYjuYto de
procesos socioculturales en que se realizan lapigmidn, recepcion y uso de los bienes
pdodubidos eY el Pawpo de la pdodubbi6Y Pultudal, 10

La tridimensionalidad procesual del concepto tasdé gran valia cuando se analiza la
relacion entre cultura (y arte y recreacion) y paes jovenes, toda vez que permite explorar
las intersecciones entre al ambito del disefio déipas publicas de juventud, el contexto

socioeconémico e institucional asi como los crisede subjetividad vinculados con las
trayectorias personales.

De todo lo hasta ahora sefialado, se colige querarédma Actividades Culturales y
Recreativas de Verano 2014 no puede sino contréblarconsecucion de la equidad en el
acceso a bienes culturales (artisticos y recresjtigntre las personas jovenes en la Ciudad
de Métiibo, eYteYdieYdo a ésta Powo el otodgawieYto a Pada sujeto lo due se Welebe, es
decir, la distribucién justa de los resultados Idgsade un programa en proporcion directa
con las necesidades existentes de todos sus beareig: Se trataria, en altimo término, de
diswiYuid pdogdesivaweYte las ddebhas de desigualdad _;Marco conceptual para la definicion

de criterios en la creacion y modificacion de programas y acciones sociales, EVALUA DF).

La consecucion del objetivo requiere, por un ladaceder importancia primaria a las y los
jovenes en los modelos de desarrollo econdémico alsdaicual implicaria transformar la

concepcion de su papel, en ambos procesos, de objegujeto, condicibn necesaria para
politicas publicas que reconozcan su diversidadrg el establecimiento de espacios de
cooperacion entre la iniciativa privada, el ambitad®&mico, la sociedad civil y el propio
gobierno. Por otro lado, atendiendo la dimensiérjetiNa del consumo de bienes culturales,
resulta necesario incrementar su interés en el telbacual potencializaria sus demandas

18 Néstor Garcia Canclini, EI consumo cultural en MéMibdgo, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
1993.

19 Luz Maria Ortega Villa, “Consumo de bienes culturales: reflexiones sobre un concepto y tres categorias para su
andlisis”, en Culturalespl/5, no. 10, Mexicali, julio —diciembre de 2009.



culturales y estimularia el desarrollo de una ofegpecificamente concebida para efi®s.
Lo anterior se resume en el siguiente arbol de olgst

> Pleno empoderamiento juveni| < Elevado nivel de
panticipacion ciudadana
Disminucion de [ |
Sonduces ok fiesgo Interés por el cuidado p::ﬁ:ggn': ol
— f del medio amblente paNimonio cultal
nivel de
integracion economica 4 ]
4 Capacidad para =
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I ! ‘
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i . i
Optima Pleno desarrolo Pleno proceso de d?l?o d:sc'iaru'a.glge Pleno desarrolo de
salud mental y fisica de Ia creatividad forja de dentidad pose il valores comunitarios

A A A A A

Equidad en el acceso al consumo de hienes culturales
entre las personas jovenes en la ciudad de México
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Oterta de bienes culturales o A R Politicas de juventud que || Polficas que conciben a los
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Arbol de objetivos: equidad en el acceso al consieriaiehes

culturales entre las personas jovenes en la Ciddaddéxico

Arbol de acciones

* Conviene distinguir los factores estrictamente econémicos (es decir, vinculados a la generacion de capital) de

los procesos propios del modelo de consumo de bienes culturales, que, si bien es una analogia de aquel, en modo
alguno se confunde.



Con base en el modelo de consumo de bienes culturakespropone que, para la
consecucion de la equidad en acceso a la cultura &s personas jovenes en la Ciudad de
México, es imprescindible explorar las intersecdocen otros ambitos del desarrollo
humano, como la educacion, la inclusién social, daréion laboral y econdémica o la
participacion politica. Tanto la identificacionabestaculos y de experiencias significativas
como la observacion de interrelaciones entre digirgectores de la accion publica sirven
para reforzar la importancia de las politicas péblien este ambito, que, derivadas de los

compromisos internacionales, deben impulsarse en medidpecificas sobre el terrefio.
Con ello en mente, se propone el siguiente arb@abéones.

Y
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2 Acceso de los
Interarts, Barcelona, 2012.

Disefio de una agenda
de actividades que

Campafia de

jovenes a la cultura en Iberoamérica. Tehdencias, obstaculos y experien

\
\
\

\
\
\
\

gias,

Disefio de una agenda de
conscientizacion sobre Ofrecer bienes culturales actividadles que conciba a los
recoja los intereses de &l derecho de las y interinstitucionales Jjovenes como sujetas y
las y los jovenes los jovenes a la cutura reconozca su diversidad




culturales entre las personas jovenes en la Ciddaddéxico

Observaciones

En la siguiente tabla se cotejan las actividades gugartir del arbol de acciones, se
proponen como convenientes para la consecucion lofetivo perseguido por el programa
con las acciones que efectivamente se llevan a aoel fin de determinar el grado de
adecuacion entre ambas. En caso de que accionesdagyg acciones realizadas coincidan,
el gdado de adePuaPioY seda DoYsidedado Powo apdopiado_: si la PoiYbideYbia es padpial ;la
accion realizada implica al menos el cincuenta potaide los elementos que la realizacion
total de la abPidY sugedida DoVlleva , se DoYsidedada due la adebuabioY es aPeptadle ,
asumiendo que es necesario, no obstante, robustieseesfuerzos en el tema; finalmente,
si la accion sugerida no encuentra correspondestti@® las acciones realizadas, el grado de
adebuabioY seda Palifibado Powo Yulo .

ADECIACION ENTRE AQCDNES FRORJESTASY AGCDNES REALIZADAS

Acciones propuestas Acciones realizedas* Grado de adecuacion

Implementacion de un maximo d Apropiado

. . . 50 actividades culturales,
Disefio de bienes gratuitos

de esparcimiento, recreacion y
ocupacion del tiempo libre (no s¢
especifica en reglas de operacig
pero fueron de caracter gratuito)

Disefio de bienes culturales qu Actividades de interés general d Apropiado
recoja los intereses de las y lo| los jévenes en funcion de la regiq

jovenes de la ciudad en la que habitan
desenvuelven su vida cotidiana

Campafia de concientizacion so| Campafa en dovelas del STC Mg Apropiado
el derecho de las y los jovenes ¢ redes sociales institucionales y ¢
cultura OSC para posicionar mensajes

promocién y acceso a la oferta




cultural, artistica e informativa de
Gobierno de la Ciudad

Establecimiento de convenios ¢ Diferentes organismos no Apropiado
actores privados, de la sociedd gubernamentales, asociaciones
civil y otras entidades del gobier| gremiales, OSC como Espolea,
Instituto Mexicano de los Derech
Humanos y Democracia A.C,
participaron en la curaduria de Ig
contenidos de las actividades
artistico-musicales, Centro cultur
de Espafia en México, la universi
Claustro de Sor Juana.

Interinstitucionalmente se conté
con el apoyo de la Secretaria d
Cultura del DF, LOCATEL,
Laboratorio para la Ciudad, Jefatl
Delegacional en Iztacalco, la
Secretaria de Desarrollo Social ¢
DF, la Secretaria de Gobierno d
DF, la Secretaria de Seguridag
Pudblica del DF, Secretaria de Sa
del DF y la Red de FAROS

Disefio de bienes concebidos Actividades culturales, de Apropiado
desde una perspectiva juvenil esparcimiento, recreacion y
ocupacion del tiempo libre,
distribuidas en las delegaciones
Distrito Federal, que seran
coordinadas hasta por 20
promotores

* Fuente: Reglas de operacion del Programa Jévaménvierno 2014

Sobre el disefio de bienes culturales que recojatereses de las y los jovenes, se observa
due valddia la peYa defletioYad sodde DoWwo es due seda detedwiYado el"1Ytedés geYedal de

los joveYes . Pod otdo lado, cabe sefialar que aun cuando no hay refeasmoiplicitas al tema
de la concientizacion sobre el derecho a la cultuahestablecimiento de convenios, éstos
en la practica se llevan a cabo, por lo que corvarektipularlo en reglas de operacion.
Finalmente, el beneficiar a jovenes para que se atdpda coordinacion de las actividades
culturales supone concederles un papel primariolgmaeeso cultural; empero, convendria



adoptar la misma postura en el disefio mismo de losbienlturales. En resumen, tanto las
reglas de operacion como el proceso de produccionbiéaes culturales deben ser
reconsiderados de modo tal que la participacién agedersonas jovenes, en tanto que
sujetos, sea reafirmada.

Oonsistenciaen tanto qué programa sodal

Mas importante aun, resulta necesario valorar lairséza del programa en cuanto tal. Al
respecto, es menester sefialar que, en el Marcoaeqmoal para la definicion de criterios en
la creacién y modificacion de programas y accioneigles, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal define @rlogramas sociales como las acciones de la
Administracién que promueven el cumplimiento de loseBlewss Econdmicos, Sociales y
Culturales. Consecuentemente, su principal cometisicatender problemas endémicos
derivados del rezago y la marginacion sociales aadwsildurante varias décadas, por lo
que procuran atenuar, combatir y, en lo posible,oke problemas de naturaleza
estructural que determinan condiciones de vida \b@mestar precarios en los hogares e
individuos que los padecen. De lo anterior se eotjge su formulacién precisa una
perspectiva sistémica en tanto que requiere elldstzimiento de metas de corto, mediano
y largo plazo, pues los problemas que atienden hursies raices mas profundas en las
secuelas de pobreza, desigualdad, falta de opatagi@s y marginacion social derivadas de
condiciones histéricas afiejas que no pueden remoatarsun corto plazo ni mediante
medidas casuisticas de vigencia temporal breve

En cambio, las actividades institucionales de baopefocial (0 acciones sociales) son
aquellas actividades programadas como sucesos impestale indole social, académica,
artistica, deportiva, cultural, o de otra naturaapie contribuyen al desarrollo social de la
poblacion. A pesar de que su operacion y ejecuiaben realizarse con estricto apego a las
mismas normas institucionales de equidad, justici@eusalidad y rendicion de cuentas que
distinguen a la politica social del gobierno d€ilzadad de México, las acciones sociales
difieren de los programa sociales es su caractetingente, casuistico y temporal
especificos. Lineas més adelante, se precisa qaedases sociales pueden constituir

Todos aquellas transferencias monetarias o en espegpermanente (Unica
o dos veces por afio) para atender probleméaticas acipas, ya sea para
atender contingencias y emergencias, para solvemamecesidad concreta



y; por tanto, no contribuyan de manera signifiGatar la materializacion
directa de algun derecho socgAl.

En este sentido, a partir de lo descrito en el miatjco y del andlisis de las reglas de
operacion efectuado, es posible establecer

1. EIl problema social atendido tiene causas estruasralya mitigacion precisa de
acciones que, de manera sistematica, supongan efect@l corto, mediano y largo
plazo, de modo que el Programa Actividades Cultwydesreativas de Verano 2014,
por la brevedad y caracter esporadico, no contgbdg manera significativa a la
materializacion directa de algun derecho social.

2. Eldisefio del Programa Actividades Culturalesrg&®as de Verano 2014 coincide
DoY la defiYipioY deappioY iYstitubioYal DoY deVYefibio sobial _estipulada eY el Madbo
conceptual para la definicion de criterios en &acidn y modificacién de programas
y acciones sociales.

En tales términos, se recomienda considerar la toamsfcion del programa Actividades
Culturales y Recreativas de Verano 2014 en unaraictitucional con beneficio social.

Ill. 4. Resumen Narrativo

Resumen Narrativo del Programa Actividades Quiturales y RecreativasVerano

2014
Nivel Objetivo
Fin Contribuir a la reduccion de la exclusion y la discriminacion de
las personas jovenes en la Ciudad de México.
Propdsito Personas jovenes de entre 14 y 29 afios de edad consumen
equitativamente bienes culturales en la Ciudad de México.
Componentes 1. Bienes culturales disefiados con perspectiva

juvenil ofertados.

2. Actividades Recreativas disefiadas con perspectiva juvenil
ofertadas.

3. Campaiia de concientizacion sobre el derecho a la
cultura de las personas jovenes implementadas.

4. Bienes culturales interinstitucionales producidos.

Actividades 1.1 Costo de los bienes culturales ofertados.

2.1 Costo de las actividades recreativas ofertadas.

3.1 Elaboracién de un diagnéstico sobre el consumo cultural
de las personas jévenes en la Ciudad de México.

4.1 Convenios de colaboracion interinstitucional establecidos.

22 “Marco conceptual para la definicion de criterios en la creacion y modificacion de programas y acciones sociales”,
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal,
décima octava época, no. 69, México, 14 de abril de 2015.



1. 5. Matriz de Indicadores del Programa Sazial

Nivel de | Objetivo Indicador Famula de | Tpode | Unidad de | Medios de | Unidad
Objetivo calculo indicad | Medida verificadé | respnsa
or n ble de la
medicion
Fin Contribuir a la| Variacién del (Porcentaje dg Eficaci | Porcentaj | Encuesta | Subdirecc
reduccion de| porcentaje de| personas a e Nacional | i6n de
la exclusion y| personas jovenes sobre Investiga
la jovenes discriminadas Discrimina| cién \
discriminacié | discriminadas| en la Ciudad d¢ cibn  en| Estadistic
n de las| en la Ciudaq México en el México a
personas de México periodo t /
jovenes en lg (Porcentaje de
Ciudad de personas
México jovenes
discriminadas
en la Ciudad dé
México en el
periodo t -k)*
100
Propésto | Personas Variacion del (Porcentaje de Eficaci | Porcentaj | Consulta | Subdirecc
jovenes  de| porcentaje de| personas a e de i6n de
entre 14 y 29| personas jovenes de Ig Tendencia| Investiga
afios de edaq jovenes de Ig Ciudad de s Juveniles| cion y
consumen Ciudad de| México que Estadistic
equitativame | México que| participaron en a
nte bienes| participaron | alguna actividag
culturales en| en algunal cultural durante
la Ciudad dg actividad el periodo t
México cultural en sul /Porcentaje de
tiempo libre | personas
jovenes que
participaron en
alguna actividag
artistica
durante el
periodo t+1)*
100
GCompone | 1. Bienes| Porcentaje deg (NUmero de| Eficaci | Porcentaj | Informe de| Subdirecc
ntes culturales bienes bienes a e actividade | ion  de
disefiados cor| culturales culturales s PACRV | J6venes




perspectiva | disefiados cor] disefiados cor en
juvenil perspectiva | perspectiva Impulso
ofertados juvenil juvenil
ofertados ofertados)/((Nu
mero de bienes
culturales
disefiados cor
perspectiva
juvenil
programados)*
100
Porcentaje deg (Numero de| Calidad| Porcentaj | Encuesta | Subdirecc
personas personas e de ion  de
jovenes que joévenes que satisfaccio | Jovenes
evaluaron evaluaron log n del | en
como bienes PACRV Impulso
“TVtedesaVYtes | culturales
_ Ll | ofertados como
“plabeYtedos" | "satisfactorios"
los bienes| o "muy
culturales satisfactorios"
ofertados en el periodo t/
NUmero total
de personas
jovenes que
respondieron Ig
encuesta de
satisfaccion de
PACRV en ¢
periodo t) * 100
Porcentaje dg (Numero de| Calidad| Porcentaj | Evaluacién| Direccidn
bienes bienes e interna de
culturales culturales que PACRV Planeaci6
ofertados que| incluyen n
incluyen perspectiva
perspectiva | juvenil
juvenil ofertados en el
periodo t /
Nimero total
de bienes
culturales
ofertados en el
periodot) * 100
2. Actividadeq Porcentaje de (Namero de| Eficaci | Porcengj | Informe de| Subdirecc
recreativas actividades actividades a e actividade | ion  de
disefiadas cor| recreativas culturales s PACRV | J6venes
perspectiva | con disefiadas cor en
juvenil perspectiva | perspectiva Impulso
ofertadas juvenil juvenil
ofertadas ofertadas)/((Nu
mero de
actividades

recreativas




disefiadas cor
perspectiva
juvenil
programadas)*
100
Porcentaje de (Numero de| Calidad| Porcentaj | Encuesta | Subdirecc
personas personas e de ion  de
jovenes que jovenes que satisfaccio | Jivenes
evaluaron evaluaron lag n del | en
como actividades PACRV Impulso
“iVtedesaYtes | recreativas
__ 0 valiosas" | ofertadas como
las actividadeg "satisfactorias"
recreativas o] "muy
ofertadas satisfactorias"
en el periodo t/
NUmero total
de personas
jovenes que
respondieron Ig
encuesta de
satisfaccion de
PACRV en ¢
periodo t) * 100
Porcentaje dg (Numero de| Calidad| Porcentaj | Evaluacién| Direccidn
actividades actividades e interna de
recreativas recreativas que PACRV Planeacié
ofertadas que| incluyen n
incluyen perspectiva
perspectiva | juvenil
juvenil ofertadas en e
periodo t /
Nimero total
de actividades
recreativas
ofertadas en e
periodot) * 100
3. Campafg Campafia de Numero de| Eficaci | Nimero | Informe de| Subdirecc
de concientizacig| campafias dg a entero actividade | ion  de
concientizaci6| n sobre el| concientizacion (campaiia| s PACRV | J6venes
n sobre ell derecho a Ilg del derecho a lg S) en
derecho a lg cultura de lag cultura de lag Impulso
cultura de las personas personas
personas jévenes jovenes
jovenes implementadas
implementad durante el
a periodo t
Porcentaje de (Numero de| Eficaci | Porcentaj | Informe de| Subdirecc
personas personas a e actividade | ibn  de
jovenes que jovenes que s PACRV | Jovenes
recibieron recibieron en
informacion | informacion Impulso
sobre el| sobre el




derecho a la
cultura como
parte de la
campafa de
concientizacio,
n

derecho a |Iq

cultura  como
parte de la
campafa de

concientizacion
en el periodo t/
NUmero total
de personag
jovenes
proyectadas
para recibir
informacion
sobre el
derecho a Iq
cultura como
parte de la
campafa en e
periodo t) * 100

4.Bienes Porcentaje dg (Numero de| Eficaci | Porcentaj | Informe de| Subdirecc
culturales bienes bienes a e actividade | i6n de
interinstitucio | culturales culturales s PACRV | Jovenes
nales interinstitucio | interinstucional en
producidos nales es Impulso
producidos producidos/Nu
mero de bieneg
culturales
interinstitucion
ales
programados)*
100
Actividade | 1.1 Costo dg Costo (Costo total del Econo | Pesos Reporte Subdirecc
S los bienes| promedio de| los bienes| mia contable i6n de
culturales los bienes| culturales PACRV Jévenes
ofertados culturales ofertados)/(Nu en
ofertados mero total de Impulso
bienes
ofertados)
2.1 Costo dg Costo (Costo total del Econo | Pesos Reporte Subdirecc
las actividadeg promedio de| las actividadegy mia contable |i6on de
recreativas las actividadeg recreativas PACRV Jévenes
ofertadas recreativas ofertadas)/(Nu en
ofertadas mero total de Impulso
actividades
recreativas
ofertadas)
3.1 Diagnéstico | Numero de| Eficaci | Numeros | Informe de| Subdirecc
Elaboracion | sobre el| diagnésticos a enteros actividade | ion  de
de un | consumo sobre el (diagnosti | s PACRV | Jévenes
diagnéstico cultural de lag consumo cos) en
sobre el| personas cultural de lag Impulso
consumo jovenes en Ig personas

cultural de las

personas

Ciudad
México

de

jovenes en Ig
Ciudad de




jovenes en la México
Ciudad de elaborados en
México el periodo t
4.1 Conveniog Porcentaje de (Numero de| Eficaci | Porcentaj | Informe de| Subdirecc
de convenios convenios deg a e actividade | i6n de
colaboraciéon | establecidos | colaboracién s PACRV | J6venes
interinstitucio establecidos/N en
nal umero de Impulso
establecidos convenios de

colaboracion

programados)*

100

[11.6. Consistencia Interna del Programa Sodal

La valodapioY de la DoYsisteYbia Ll 16giba iYtedYa del pdogdawa DoYstitulle uYa padte eseYbial
de la evaluaPi6Y de disefio. “e tdata de estadlePed si la adguweVYtabioY I6giba Wuestda due el
plogdawa DoYstitulle uYa despuesta adebuada al pdodlewa eY DuestidY, si los odjetivos
plaYteados Ul las estdategias ;Wedios L) aPPioYes utilizados o a utilizad pedwiteY iYbidid
efebtivaweYte eY la solubi6Y del plodlewa, si los desultados espedados al fiYal de la
ejebupidY del plogdawa estaY PladaweYte viYbulados a los pdodlewas L YePesidades
ideVtifibados eY el diagYostiPo, o dieV, si ediste PohedeYbia eYtde los odjetivos, estdategias L
Wetas del pdogdawa.

CoY dase eY la Metodologia del MadPo LogiPo, se puede vedifibad la 16giba vedtial, es depid,
las delaPioYes de Pausalidad eYtde los distiYtos Yiveles de odjetivos de la MML. “i la PoluwYa
de odjetivos de la MML esta dieY PoYstduida se dedeY poded etiawiYad los viYbulos Dausales
de adajo hapia addida, ;desde las abtividades hasta el fiY . EY tales tédwiYos, la DoYsisteYdia
del pdogdawa se evaluada a padtid del eiaweY de las siguieYtes PoYdiDioYes:

CoVYdipioY Si

No

Las Abtividades espebifibadas pada Pada CowpoYeYte soY Yebesadias pada pdodubid el
PowpoYeYte

Cada CowpoYeYte es Yebesadio pada logdad el Pdoposito del plogiawa

No falta YiYguYo de los CowpoYeYtes Yebesadios pada logdad el Pdopdsito del pdoglawa

“i se logda el Pdopdsito del pdoLlebto, PoYtdiduida al logdo del FiY

“e iYdibaY PladaweYte el Fi¥, el Plopdsito, los CowpoYeVYtes Ll las Abtividades

El FiY es uYa despuesta al pdodlewa Was iwpodtaYte eY el sebtod

[Il. 7. Andlisis de Involucradosdel Programa

Personal del &rea de control del programa




Personal

Cargo

Funciones

Director de Vinculacion y
Enlaces Estrategicos

Coordina la operacion del programa y la progranmeg@todas las actividades que
involucra el despliegue territorial.

Subdirector del

Impulso

Programa Jévenes en

Se encarga de la operacion del programa.

en Desarrollo

Subdireccién de jovenes

Se encarga de la operacion del programa,

Coordinacioén de Cultura|
igualdad y diversidad.

Apoyar en la planeacién y direccién de debatedecencias, eventos y actividades de
Instituto. Coordinacién de los talleres que se ingadentro y fuera del Instituto,
enlace con asociaciones civiles.

PersonasBeneficiarias

PersonasBeneficiarias

Beneficiarios

Atribuciones

Personas Jéveneg
beneficiarias

Es aquella poblacion considerada como beneficiaréiectos. Debido a que no
tenian que estar dentro del padrén de beneficiapgasa acceder a los beneficios d

programa.
Promotores Se encargan de brindar el apoyo logistico de gegtdesarrollo de las actividadeg
Sociales
Voluntarios Llenado de cedulas y repuntes por cada actividad.
Talleristas Son las personas encargadas de impartir algun.taller

Andliss de involucradosdel Programa Actividades Quiturales y Recreativasde Verano 2014

Andlisis de involucrados del Programa Actividades Quituralesy Recreativasde

Veramo 2014
Agente Descripcién | Intereses Cbémo es Poder de Obstaculos a
participante percibido el influencia 'y vencer
problema mandato




Personas Personas Recibir la Debido a Muy bajo: en su La oferta de
jovenes entre 14y oferta diversas mayoria las las
beneficiarias | 29 afios que | cultural, circunstancias | personas actividades
habiten en | artistica, las personas beneficiarias por | gratuitas con
la Ciudad de| deportiva, jévenes no sus caracteristicas | perspectiva
México gue ofrecen | pueden sociodemogréficas | juvenil, fuera
los talleres | acceder a tienen poco peso | de las que
talleres de su organiza el
interés Instituto de la
Juventudes
escaza efla
Ciudad de
México
Promotores Se encarga | Colaborar La falta de Bajo: Sus Disefiar un
Sociales dela con las interés por atribuciones son sistema de
Voluntarios logistica y personas parte de la limitadas medicién y
desarrollo jévenes sociedad en las recoleccion
de las para el personas de datos para
actividades | disfrute de | jévenes llevar un
las mejor control
actividades de las
y talleres actividades
Talleristas Se encarga | Promover Poca oferta de | Bajo: Sus Ofrecer
de impartir | actividades | actividades atribuciones son actividades
talleres con | culturales, culturales, limitadas que son de
tematicas deportivas, | deportivas, interés para
que son de | académicas | académicasy las personas
interés de y de de capacitacion jévenes que
las personas| capacitacién | para el trabajo habitan en la
jovenes para el con Ciudad de
trabajo que | perspectiva México.
sean de juvenil
interés para
las personas
jévenes
Coordinacion | Planeacion y| Planear las | Asegurarse que| Alto: Se encarga de| Seguimiento
de Cultura, coordinacién | actividades | las personas gue el programa de los
igualdad y de los en funcién | beneficiarias opera conforme a | beneficiarios
diversidad. talleres que | del objetivo | reciban los los lineamientos de | del programa
se imparten | del beneficios del | reglas de operacion| con objeto de
dentroy programa. | programa brindar un
fuera del servicio de
Instituto, calidad.
enlace con

asociaciones
civiles




Contreras.

Subdirector del| Es la Planear las | Asegurarse que| Alto: Se encarga dg Seguimieto
Programa encargada | actividades | las personas gue el programa de los
Jévenes en de la en funcién beneficiarias opera conforme a | beneficiarios
Impulso planeacion y| del objetivo | reciban los los lineamientos de| del programa
supervision | del beneficios del | reglas de operacior] con objeto de
general de | programa. programa brindar un
las servicio de
actividades calidad.
del
programa.
Subdirecciéon | Es la Planear las | Asegurarse que| Alto: Se encarga dg Seguimiento
del programa | encargada | actividades | las personas que el programa delos
Jévenes en de la en funcidn beneficiarias opera conforme a | beneficiarios
Desarrollo planeacion y| del objetivo | reciban el las reglas de del programa
supervision | del servicio para operacion con objeto de
general de | programa. mitigar la brindar un
las situacion de servicio de
actividades vulnerabilidad calidad.
del en la que se ver
programa. inmersos.
1. 8. Complementariedad o coincidencia con otros programassodales
Coincidencia con Otros programas sociales
PROGRAM QlE(IDEN OBIJETIVO POBLACION Bl\'(i/’\l(fs COMIELDithgTARI JUSTIFICACI
ASOCIAL OPERA GENERAL OBJETIVO SERVICIOS COINCIDENCIA ON
Brindar en Otorgar un
el ejercicio apoyo
.| 2014, un econoémico
Delegaci Los
. apoyo hasta de
onlLa I Programas
Magdale econémico $400 ofrecen
hasta 300 (Cuatrocien .
na e capacitacio
jovenes tos pesos
Contrera n en
que 00/100 .
sa . e actividades
Abovo paral través realicen 300 joveneg M.N), de artisticas
poyo p actividades| de 16 a 29 manera Coincidencia '
Jovenes dela ~ culturales,
Direccié | o anos. mensual deportivas
beneficio hasta 300 L
n . educativas,
de ellos y jovenes .
General : sociales
su gue residan .
de . recreativas
comunidad en la
Desarrol L para los
. Delegacion L
lo Social jovenes.
La
Magdalena




Programa
de
fortalecimie
nto a
colectivos
culturales
comunitario
s, artistas y
creadores
de la
Delegacion
Tlalpan

Delegaci

on
Tlalpan

Impulsar vy
fortalecer a
Colectivos
culturales
comunitari
os, artistas
y
creadores,
para
promover
entre ellos
el
encuentro,
el
intercambi
0 de
experienciaj
S, la
equidad de
género y el
respeto a la
diversidad
cultural, a
fin de
generar
procesos
organizativ
0s en torno
ala cultura,
que
permitan
contribuir a
mejorar la
calidad de
vida de los
habitantes
de pueblos,
colonias,
barrios vy
unidades
habitacion
ales de Id
demarcaci
6n de

Tlalpan.

20 proyectos
culturales en
20 colectivos
comunitarios;
y
aproximadam
ente hasta 10
artistas y
creadores
individual o
colectivament
e,

Al término
del
proyecto,
por lo
menos se
habran
conocido y
vinculado
hasta 10
artistas-

creadores |
20
colectivos
comunitari
0S; capaceg
de iniciar
procesos
organizativ
0s
comunitari
0s para
darle
continuida
d a sus
proyectos y
desarrollar
actividades
culturales
de manera
constante.

Complementarieda

d

No se articula cor

ningun
programa

pero si con otrag

actividades
artisticas

culturales que lleve
a cabo la Direcci6
General de Culturg

dirigidas
poblacion
tlalpense.

Los
Programas
podrian
vincularse a
fin de que la
poblacién
joven
comience a
creary
difundir sus
proyectos o
desarrollar
aptitudes
artistico-
culturales
en
promocién
de sus
comunidad
es.




9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Odjetivos de Porto, WediaYo y largo plazo del Prograwa Abtividades Culturales y Rebreativas de

VeraYo t664
Efebtos/Pl |EY el pdodlewa o “obiales L) bultudales EDoYowibos Politibos
azos dedebho sobial
ateYdido
Codto Pdowobi6Y de la bultuda L) | FoweYto de valodes GeYedapioY de Papital AuweYto de la
Plazo el adte eYtde los PowuVitadios eYtde los huwaYo padtibipaPioY PiudadaYa
deYefibiadios del PJED deYefibiadios del PJED de los deYefiiadios del
PIIM
MediaYo |IYvolubdawieYto de las|GeYedapi6Y de eYtodYos |IYbleweYto  de  la|AuweVto dela
Plazo pedsoYas joveYes eY los|sobiales segudos iYYovapioY padtibipaPioY PiudadaYa
pdoPesos Bultudales eY la de las pedsoYas joveYes
Ciudad de Métiibo eV la Ciudad de Métiibo
Ladgo FoweYto del abbeso IYbieweYto de la DohesioY | IYBieweYto de la FodtaleDiwieYto de la
Plazo eduitativo a los dieYes sobial bowpetitividad Pultuda dewobiatida eY la

bultudales

Ciudad de Metiibo







IVV. Evaluacion de Coberturay
Operacion

IV. 1. Gobertura del Programa Sdal
Pobladén Total

En la Ciudad de México habitan 2, 336,603 perstmastre 14 y 29 afios de edad. (Censo
de Poblacion y Vivienda 2010)

Pobladén Potencial

La poblacién potencial del Programa ActividadeseRtdeas y Culturales de Verano 2014,
esta constituida por las personas jovenes que halgitela Ciudad de México.

Pobladén Objetivo

Las personas joévenes de 15 a 25 afios de edad, ceagan empleo formal, que estén
matriculados en nivel medio y superior de una insitita publica y que habiten en la
Ciudad de México.

Losbeneficiarios efectivos

El nimero total de personas jovenes beneficiariaardarel 2014 considerando
promotores sociales voluntarios se beneficiaronotiin@ente con beca econémica a 19
jovenes. Y se beneficio a 1748 jovenes con divectaglades.

IV. 2. Gongruencia de la operacion del Programa Actividades Recreativasy Qulturalesde
Verano 2014 con su Disefio

Se evaluara teniendo los siguientes criterios:



(3) Satisfactorio

(2)Parcialmente satisfactorio

(1)Insatisfactorio
(O)No se integré

Gongruencia de la Operadon del programa con su disefio

Apartado

Nivel de
Qumplimiento

Jutificacion

I Dependencia
Entidad responsable
Programa

C
d¢

La Direccion de Enlaces Estratégicos
encargado del Control presupuestal. Estadg
Resultados. Balance de comprobacion. Bala
General. Edo. De cuenta proveedores. Carter
proveedores y bancos. La subdireccién
Programa Jovenes en Impulso es el §
encargada de la programacién y operacién de
actividades del programa Actividades Cultural
Recreativas de Verano 2014.

Il Objetivos y alcances

Adecuados aunque no atienden a la naturalez
un programa social, sino mas bien a una aeiil/
institucional.

1. Metas fisicas

IV.  Programacion
presupuestal

El orden de la informacién en reglas de operaq
esta invertido.

V. Requisitos
procedimiento de acceso

Precisar el contenido de las actividades.

Mejorar el procedimiento de difusién y regist
de las actividades

VI. Procedimientos de I

instrumentacion

Precisar particularidades de los procesos
instrumentacion

VIl. Procedimiento

de

Debe mencionar de manera precisa

gueja o  inconformidac mecanismo de formulacion y a quien va dirig
ciudadana la queja.

VIIl. Mecanismos de Se debe profundizar sobre las normas y
exigibilidad procedimientos que rigen este apartado.

IX. Mecanismos
evaluacion e indicadores

de

Los indicadores considerados en el disefib
programa estan desvinculados toda vez que
trata de una actividad institucional




X. Formas de 3 Se recomienda abrir mas espacios
participacion social participacion social para el disefio de
programacion

XI.  Articulacién con otrog 3 Es importante precisar de manera clara
programas sociales mecanismo de vinculacién entre los beneficia
de estas actividades y las demas que tien
Instituto durante todo el afio.

IV. 3. Valoradén de los Procesos del Programa Social

IV.4. Seguimiento del Padr6nde Beneficiarioso Derechohakientes

Actividades de Verano

Actividades de Verano

Reglamento de la Ley de Desarrollo

Ley de Desarrollo Social (art. 34) Social del DF (art. 58)

PS - Solamente se cuenta con el listado
publicado en la gaceta con nombres,
Integracion edad,sexo,ut y delegacion solicitados
S - Cuenta con todos los datos ' Uty 0¢ g
) en el formato. El &rea de Impulso
establecidos. . . 2
refiere que la informacion se
encuentra en los expedientes de los
jovenes.

S- Se cuenta con el listado de jévenes que participaron en el programa. No se

Perduracion tienen identificadas las bajas.

Congruencia

S - Se publicé en tiempo y forma en la gaceta oficial del df y en la pagina web del
instituto http://jovenes.df.gob.mx/publicaciones/2015/padron.pdf. También se
remitié a SIDESO (Sistema de Informacion de desarrollo Social) y a la Asablea
Legislativa del Distrito Federal

Nivel de difusion




Manejo y tratamiento del

padrén

S - Se cuenta con el listado de jovenes que participaron en el programa

Teniendo que :
S
PS
NS
NC

Satisfactorio

Parcialmente satisfactorio
No Satisfactorio
No cuenta con ello

IV. 6. Avances en lasRecomendadones de la Bvduacién Interna 2014

PIAZO

REXOMBENDA
aoNo
SUGERENAA

ETAPADE INODENGA ENBL
PFOGRAVIA

STUAQON AL PRNER §MESTREDE

2015

OPRA
ON

QONTR
oL

EVALUAC
ION

OQONCLY
IDA

EN

NO

PROCE | INIGA

SO

DA

CORTO
PLAZO
(HAST
A6
MESES

Modificacion
de las Reglas
de
Operacién.

X

Alinear el
PAVE con los
referentes
normativos
(programa
sectorial)

Mejorar el
seguimiento
de la matriz
de
indicadores
para
monitoreo y
evaluacion
del PAVE

Realizar un
padron  de
beneficiarios
con  datos
precisos

Implementar
nuevos




mecanismos
de
participacién
ciudadana.

Restructurac
i6n del
programa

Se
recomienda
no
programar
actividades
que
impliquen el
uso de
herramienta
S
punzocortan
tes o que
pongan en
peligro la
integridad
fisicade lasy
los jovenes
beneficiarios
ademéas de
generar un
cuadro de
actividades
mé&s amplio e
integral que
incorpore
diferentes
temas de
interés para
la juventud
de la Ciudad
de México

MEDIA
NO
PLAZO
(HAST
A UN
ANO)

Elaborar
diagnéstico y
justificacion
de los
beneficios.

Realizar un
padron  de
beneficiarios
con  datos
precisos

Restructurac
ion del
programa




LARGO
PLAZO
(MAS
DE UN
ANO)

Restructurac
i6n del
Programa.

Implementar
instrumento
S de
medicion
hacia los
beneficiarios




V. Evaluacion de Resultados y
Satisfaccion

V. B/aluadén de Resultadosy Sdisfaccion
V.1 Principalesresultadosdel Programa Jdvenes en Desarrollo

Dado que no existia matriz de indicadores no eblgosstablecer los resultados del
programa conforme a los lineamientos requeridos.

V.2. Percepcidn de laspersonasbeneficiarias

En este apartado se revisara la participacion de personas beneficiarias o

derechohabientes del programa social con el finalerar el grado en que se cubren sus
expectativas. Al respecto, cabe sefialar que laifadothn de Jévenes en Impulso, area
encargada de la operacion del programa, aplica umauesta de satisfaccion cuyos

resultados se presentan a continuacion.
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Opinion sobre la actividad
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V.3. FODA,, Programa Actividades de Verano 2014

Conclusiones de la evaluacion (FODA General de la Evaluacion)

OBJETIVO DEL FORTALEZA (Interna) | DEBILIDADES (Interna)
PROGRAMA

El programa
incluyé No se cuenta con la difusién necesaria
beneficiarios en diversos medios de comunicacion.
de diversas
zonas de la
Ciudad de
México

Se contd con
gran inclusion
delasylos
jovenes. Bl Las
estrategias
implementad
as a través de
las
actividades




cumplieron
medianament
e lameta
establecida.

OPORTUNIDAD
(Externa)

Incluir
actividades
culturalesy
recreativas.
Modificar e
implementar
actividades
novedosas en
el programa
Implementar
una tecnologia
informética
para conocer
el padrén de
duplicidad de
becas de las y
los jovenes.
Implementar
un método
para dar
seguimiento y
actualizacion

1. Las actividades
realizadas incentivan
la participacion de las
y los jovenes del
programa.

1. A la par de la modificacion del programa se
contempla la inclusion de nuevos beneficiarios
gue no participen en otros entes
gubernamentales.

2. Implementar una tecnologia informatica
ayudara a la eficiencia y eficacia del programa
3. Con un padrén actualizado y completo de los
beneficiarios se lograra un mejor seguimiento a
la operacién y los resultados del programa.

al padrén de

beneficiario

AMENAZA Las

y los jovenes 1. Las estrategias de | 1. El programa requiere de mayor difusion.
externos las actividades son de

cuentan con gran ayuda para los

informacion jovenes. Sin

escaza del embargo, debe

programa. generarse una

estrategia de
comunicacion social
mas ambiciosa para
la difusion de las




actividades en
diferentes espacios.




Vi

.Qonclusiones y

Recomendaciones

M. Gondusionesy Recomendaciones

Debilidades yamenazas

Sugerencias

Limitadas reglas de operacion.

Modificacion de las Reglas de Operacién

Estrategias diversas a las planteadas a las
Ciudad de México.

Alinear el PAVE con los referentes normativ
de los programas sectoriales

Trabajar en un indicador propio para el
objetivo del programa.

Mejorar el seguimiento de la matriz de
indicadores para monitoreo y evaluacion de
PAVE 2014.

Falta de padron de seguimiento y actualizac
de beneficiarios del PAVE.

Realizar un padron de beneficiarios con dat
precisos y actualizados

Escaza participacion ciudadana en el PAVE

Implementar mecanismos de participacion
ciudadana en las reglas de operacion

Articular instrumentos de medicion de calide
y actividades aplicados a beneficiarios

Implementar un mecanismo de medicién y
seleccion para conocer las actividades de Ic
beneficiarios




W. 1. @ndusiones de la Braluadén Interna

Principales resultados del Programa Actividades Qulturalesy Reereativas\Verano 2014
Nivel Objetivo Resultado
Fin Contribuir a la reduccion de la exclusién y la discriminacion | Medicién pendiente
de las personas jovenes en la Ciudad de México.
Propc’)sito Personas jovenes de entre 14 y 29 afios de edad consumen | Medicion pendiente
equitativamente bienes culturales en la Ciudad de México.
Componentes 1. Bienes culturales disefiados con perspectiva juvenil 75% bienes culturales
ofertados. disefiados con perspectiva
juvenil ofertadas.
2. Actividades Recreativas disefiadas con perspectiva 65% Actividades Recreativas
juvenil ofertadas. disefiadas con perspectiva
juvenil ofertadas.
3. Campafia de concientizacion sobre el derecho a la 0 campafias realizadas
cultura de las personas jovenes implementadas.
4. Bienes culturales interinstitucionales producidos. Medicion pendiente
Actividades 1.1 Costo de los bienes culturales ofertados. Medicion pendiente
2.1 Costo de las actividades recreativas ofertadas. Medicion pendiente
3.1 Elaboracién de un diagnéstico sobre el consumo 0 diagnosticos realizados
cultural de las personas jovenes en la Ciudad de México.

V1.2. Edrategiasde Mejora

Estratega de mejora del Pograma Hvenes en Desarrollo

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de
implementacion dentro
del Programa Social

Efecto Esperado

W1.3. Conograma de Instrumentacion

Estratega de mejora del Pograma Hvenes en Desarrollo

Estrategia de Mejora

Plazo

Area (s) de
instrumentacion

Area (s) de seguimientg
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