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Presentacion

Los retos actuales para mejorar las condiciones de vida de la poblacion a nivel
mundial son una problematica primordial en todos los paises, por ello, el Programa
de Desarrollo Sostenible que ha sido adoptado por los paises miembros de la
Organizacion para las Naciones Unidades (ONU), y los nuevos acuerdos
mundiales en torno a temas relevantes, presentan nuevos objetivos y metas en la
implementacion de politicas publicas, ademas de programas que buscan generar
una base integral de los mecanismos de seguimiento y evaluacién en la gestién
publica, con el fin de cumplir y mejorar las condiciones de vida de la ciudadania a
nivel nacional e internacional.

La transparencia gubernamental se ha convertido en un instrumento de
exigibilidad para la ciudadania y la rendicion de cuentas de las instancias
gubernamentales favorece la implementacién de politicas publicas desde los
espacios de participacion ciudadana.

El Gobierno de la Ciudad de México comprometido en conseguir una efectiva
rendicion de cuentas y en fortalecimiento del vinculo con la ciudadania, ha
implementado el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
(PGDDF 2013-2018) el cual sefala, en su “Eje 5 Efectividad, Rendicién de
Cuentas y Combate a la Corrupciéon”, que un gobierno efectivo al servicio de la
ciudadania es aquel capaz de definir objetivos claros sobre las mejoras que se
pretenden conseguir, asignando sus recursos entre las instancias de gobierno de
acuerdo a dichas prioridades e implementando politicas transversales a partir del
funcionamiento coordinado de las dependencias publicas, es por ello que el
Programa establece los estandares de medicion y evaluacion del impacto de las
acciones gubernamentales.

Asimismo, el objetivo 3 del Area de Oportunidad 2 de este Eje “Planeacion,
Evaluaciéon y Presupuesto Basado en Resultados”, plantea consolidar la
evaluacion de resultados de la accién gubernamental como instrumento de la
gestion publica de la Ciudad de México; estableciendo como una de sus metas
implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de
monitoreo y evaluacién de los programas y politicas del gobierno, asi como
mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Paralelamente, la presente evaluacion interna se apega al Programa Institucional
para el Desarrollo Integral de las Juventudes en la Ciudad de México 2013 — 2018
como instrumento de planeacion, operacion, coordinacion, monitoreo y evaluacion
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de los programas sociales, con el objetivo de precisar las lineas de accion que el
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México rige y lleva a cabo en su quehacer
diario.

De esta manera se dan a conocer los indicadores que monitorearan el trabajo de
la institucidn, las etapas de implementacion de la accion publica, el desempefio y
los resultados de los programas, proyectos y acciones realizadas, conforme a lo
dispuesto en los programas sectoriales y el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018.

La evaluacion interna de los programas sociales operados en la Administracion de
la Ciudad de México, es una herramienta elemental de los sistemas de monitoreo
y evaluacion de las politicas publicas en la capital. Los mecanismos de evaluacion
permiten a las instancias gubernamentales disefiar e implementar herramientas
propias de evaluacion, para lograr medir los resultados en el proceso de
planeacidn, disefio e implementacion de los propios programas.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México a través de la evaluacion
interna, realiza una revision de los programas operados que permite la reflexion
en torno a éstos, con el fin de detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, proporcionando pautas operativas para su continua mejora Yy
reorientacion con el fin de contribuir a los programas sociales de manera mas
eficaz.
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l. DESCRIPCION
DESARROLLO

DEL

PROGRAMA  SOCIAL

JOVENES EN

El Programa Jovenes en Desarrollo se describe a continuacion, a través de un

cuadro para su mejor comprension.

Aspecto del Programa Social

Descripcién

Nombre del Programa Social en 2016

Jovenes en Desarrollo

Afo de creacién

2002

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y
hasta 2016 (cambios en la poblacion objetivo, los
los

bienes y/o servicios otorgados, objetivos

perseguidos, etc.)

Desde la entrada en vigor de la Nueva Ley de los
Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de
México, la poblacién objetivo cambi6 y actualmente
se atiende a jévenes de 12 a 29 afios.

Problema central atendido por el Programa Social en
2016

Jovenes de la Ciudad de México que se encuentran
en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad.

Objetivo General en 2016

Contribuir a mitigar la situacién de vulnerabilidad de
las personas jovenes de la Ciudad de México que
residen preferentemente en las unidades territoriales
de muy bajo, bajo, o medio indice de Desarrollo
Social, a través de acciones de atencién que

incluyan la prevencién, la canalizacion y la
habilidades

permitan el reconocimiento pleno de los Derechos

capacitacion para desarrollar que

Humanos.

Objetivos Especificos en 2016

El Programa Jovenes en Desarrollo es operado a
través de cinco objetivos especificos, los cuales se
describen a continuacion:

OE.1. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion a
través de talleres y dinamicas para desarrollar
habilidades para el reconocimiento de sus Derechos
Humanos; impulsar habilidades para la vida y
prevencion de factores de riesgo; y cuidado de la
salud fisica y emocional.
OE.2. Canalizar a otras instancias, cuando se
requiera, que atiendan probleméaticas relativas a la
salud, salud emocional, adicciones, desempleo, entre
otras;

OE.3. Otorgar una credencial para el acceso gratuito

al Sistema de Transporte Publico del Gobierno del

v CDMX
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Distrito Federal a los beneficiarios del Programa
(Sistema de Transporte Colectivo Metro, Red de
RTP,

Transportes Eléctricos del Distrito Federal.).

Transporte de Pasajeros Sistema de
OE.4. Contribuir a la ampliaciéon del acceso a
actividades culturales, deportivas y de capacitacion
para el trabajo que coadyuven en el desarrollo
integral de los jovenes.

OE.5. Implementar diversas campafias de acciones
y/o comunicacionales que contribuyan con el

desarrollo integral de los jovenes.

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

(descripcion y cuantificacion)

La poblacion beneficiaria para 2016 es de hasta
10,000 personas jovenes al mes.

Area encargada de la operacion del Programa Social
en 2016

Direccion de Vinculacion y Enlaces Estratégicos a
través de la Subdireccion de Jovenes en Desarrollo.

Bienes y/o servicios que otorg6 el programa social en
2016 o componentes, periodicidad de entrega y en

qué cantidad

Se entregaron 12,520 credenciales para el acceso
gratuito al Sistema de Transporte PuUblico del
Gobierno de la Ciudad de México a los beneficiarios
del Programa. (Sistema de Transporte Colectivo
Sistema de Movilidad 1,

Metro, Sistema de

Transportes Eléctricos del Distrito Federal.)

Alineacion con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018

Se alinea con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, especificamente con el
Eje Estratégico: Eje 1. Equidad e Inclusion social
para el Desarrollo Humano y tiene congruencia con
el Programa Sectorial de Desarrollo Social con
Equidad e Inclusién 2013-2018.

Acorde al area de oportunidad 1. Discriminacion y
Derechos Humanos, el Programa Jovenes en
Desarrollo contribuira al siguiente objetivo: Realizar
acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas, independientemente de
social o
edad,

discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,

su origen étnico, condicion juridica,

econOmica, migratoria, de salud, de
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién,

el maltrato y la discriminacion.
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Acorde al area de oportunidad 2. Salud, el Programa
Jévenes en Desarrollo contribuird al siguiente
objetivo: Lograr el ejercicio pleno y universal del

derecho a la salud.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,

Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

Se alinea al Programa Institucional para el Desarrollo
Integral de las Personas Jévenes en la Ciudad de
México 2013-2018

Presupuesto del Programa Social en 2016

$33, 630,508.00 (treinta y tres millones seiscientos
treinta mil quinientos ocho pesos 00/100M.N.

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

El Programa Jovenes en Desarrollo se ofrece a
jovenes residentes de la Ciudad de México.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga 0 no vigencia en

2017

El Programa Jovenes en Desarrollo tiene como
antecedente inmediato el Programa de Atencion a
Joévenes en Situacion de Riesgo (PAJSR) creado en
2002 conforme al articulo 48 de la Ley de las y los
Jovenes del Distrito Federal publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 25 de julio del 2000.

En el afio 2013 el PAJSR cambi6 su denominacion a
Programa Jovenes en Desarrollo (PJED) con la
finalidad de garantizar el conocimiento y el ejercicio
pleno de los derechos de las personas jovenes,
impulsando la construccion de ciudadania y la
formacion de los jévenes como sujetos que propicien

el cambio.

Fuente: Reglas de Operacion, 2016, INJUVE CDMX
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. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

1.1 Area Encargada de la evaluacion Interna

El &rea que realiza la presente Evaluacién Interna es la Direccién de Planeacion,
encargada principalmente de la generacion de estrategias, para que las
actividades del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México cumplan con el fin
de contribuir a las personas jovenes en la Ciudad de México en el goce pleno de
sus derechos.

Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia
enM&E

Exclusivo
M&E

Coordinadora
de
Planeacion

Mujer

25

Licenciatura en
Derecho

Apoyo en el disefio,
implementacion y
evaluacion de los
programas
sociales.
Elaboracién de las
Reglas de
Operacion de los
Programas.

3 afios

Exclusivo

Coordinador
de
Investigacion
y Estadistica

Hombre

28

Maestria en
Ciencias
Antropolégicas

Elaboracién de los
Informes de
Gobierno.
Representacion de
la Direccion de
Planeacioén en
asuntos externos a
la oficina.

1 afio

Exclusivo

Coordinador
de Derechos
Humanos

Hombre

23

Licenciatura en
Relaciones
Internacionales

Asistencia y
actualizacién sobre
diversas reuniones
interinstitucionales
acerca del cuidado
de los Derechos
Humanos. Difundir
y promocionar
talleres de
Derechos Humanos
dirigidos a
personas jovenes.

1 afio

Exclusivo

Enlace de la
Direccién de
Planeacion

Mujer

24

Licenciatura en
Comunicacion

Apoyar con la
actualizacién
mensual de las
estadisticas
resultantes de los
programas sociales
y las acciones
implementadas por
el Instituto.

6 meses

Exclusivo
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Promotora

Social Licenciatura en
Voluntaria Mujer 23 Derecho Administrativas 6 meses Exclusivo
Promotora

Social Licenciatura en | Administrativas 1 afio Exclusivo
Voluntaria Mujer 26 Sociologia

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX

II.2 Metodologia de Evaluacion

La Evaluacion Interna al Programa Jévenes en Desarrollo 2017 forma parte de la
Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que analizara la
operacion y satisfaccion del Programa Social, es decir comprendera el analisis de
los proceso seguidos por el Programa Social para otorgar bienes o servicios a la
poblacién atendida, el andlisis de la calidad de atencién del Programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento del panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en
2016, es decir establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion del
instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencia para
la Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la presente evaluacién sera cuantitativa y cualitativa.

La ruta critica para la integracion de la presente evaluacion es la siguiente:

Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis
Levantamiento linea base Julio a diciembre de 2016
Aplicacion de las entrevistas individuales Enero a abril de 2017
Aplicacién de las entrevistas a profundidad Abril a mayo de 2017
Taller 17 de mayo al 30 de mayo de 2017
Revisidn interna del informe de evaluacion 1 de junio al 25 de junio de 2017
Publicacién y entrega de la evaluacién 30 de junio de 2017

I1.3 Fuentes de Informacién de la Evaluacién

En esta segunda etapa de la evaluacion, se realizar4 un analisis de gabinete y de
campo; ademas de proyectar el levantamiento de informacion de campo para la
construccion del panel que dara seguimiento al levantamiento inicial realizado en
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2016; cuyo andlisis formara parte de la ultima etapa de la Evaluacion Interna
Integral a realizarse en 2018.

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacion que se emplean para la presente evaluacion son:

- Di Virgilio, M., Solano, R. (2012). Monitoreo y evaluacion de politicas, programas
y proyectos sociales. Argentina: Fundacion CIPPEC.

- Siempro (1999). Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a
Resultados. Manual Metodologico para la Planificacion y Evaluacion de Programas
Sociales. Brasil. UNESCO, Fondo de Cultura Economica.

- Vivanco, Arancibia Manuel. (2005). Muestreo Estadistico: disefio y aplicaciones.
Chile. Editorial Universitaria.

- Maldonado, Trujillo Claudia y Galindez Hernandez Cristina. (2013). Monitoreo,
evaluacion y gestion por resultados. México: CIDE- Centro CLEAR para América
Latina. Recuperado de: http://www.clear-la.org/home/wp-
content/uploads/2016/06/Monitoreo_evaluacion_por_resultadps.pdf

- Entrevistas en profundidad guia y pautas para su desarrollo. 30 de mayo 2017.
Recuperado de: http://www.ibertic.org/evaluacion/pdfs/ibertic_guia_entrevistas.pdf.
- Guia de evaluacion de programas y proyectos sociales. (s.f.). 25 de mayo de
2016, Recuperado de:
http://www.evalua.cdmx.gob.mx/docs/qgral/taller2015/S0102PET. pdf

-Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México (2015).
México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de: http://www.aldf.qob.mx/archivo-
5b14b746567e594201afd63b120d7a75.pdf

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. (2013). México:
24 de mayo de 2017, Recuperado de:
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/ProgGralDesarrollo_2013 2018.pd
f

- Programa Sectorial de Desarrollo Social con equidad e inclusion 2013-2018.
(2013). México: 24 de mayo de 20167 Recuperado de:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf

- Lineamientos para la elaboracion, aprobacion y seguimiento a los programas
derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
(2013). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo88622

odf
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- Programa Institucional del Instituto de la Juventud para el Desarrollo Integral de
las Personas Jovenes en la Ciudad de México (2016). México: 24 de mayo de
2017, Recuperado de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo10888

2.pdf

- Lineamientos para la evaluacion interna 2017 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México (2017). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/linevaint2017.pdf

- Propuesta de Términos de Referencia para la “Evaluacion Externa de Diseno de
los Programas Sociales del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México”.
(2016). México: 25 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploadedfiles/files/Atribuciones/prog
ramassociales/Eexternas/2016/tdrdiseaoprogramasinjuve2016.pdf

- Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser
consultados los resultados del proceso de Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales operados por el Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México durante 2015 (2016). México: 24 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/9ee6bd383ebe839
8b286779b4503c7fd.pdf

- Resultados de la Evaluaciéon Externa de los Programas Sociales 2016 México: 29
de mayo de 2017, Recuperado de:
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/592/86e/023/59286e02
3c17b868760034.pdf

- Estadistica a proposito del Dia Internacional de la Juventud (INEGI) Federal
(2016). México: 25 de mayo de 2017, Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/juventud2016 0.pdf

- Consulta de Tendencia Juveniles 2013 (INJUVE CDMX) (2013) México: 25 de
mayo de 2017, Recuperado de: https://issuu.com/injuvecdmx/docs/consulta-
tendencias-juveniles-2013

- Discriminacion hacia las Juventudes (COPRED) (2015) México: 25 de mayo de
2017, Recuperado de: http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-
content/uploads/2015/01/Discriminacion_hacia_Juventudes.pdf

10
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http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/Discriminacion_hacia_Juventudes.pdf
http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/Discriminacion_hacia_Juventudes.pdf
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[1.3.2 Informacion de Campo

Retomando la Evaluacion Interna 2016 del Programa Jévenes en Desarrollo
especificamente en el Apartado IV. Construccién de la Linea Base del
Programa Social, donde se establecieron los lineamientos y las técnicas de
analisis cuantitativas y cualitativas que se utilizaron para el levantamiento de
informacion para la evaluacion de los impactos de las acciones del Programa.

Continuando con dichos lineamientos, la Evaluacion Interna 2017 utiliza la técnica
de analisis cuantitativa y cualitativa con la aplicacion de encuestas en muestreo
aleatorio y entrevistas a profundidad a las personas jévenes beneficiaras del
Programa Jovenes en Desarrollo.

Método de aplicacion del instrumento

Componente cuantitativo: Aplicacién de encuestas breves y de facil aplicacion a
beneficiarios y personal del Programa.

El levantamiento de la informacion cuantitativa tiene como objetivo identificar las
fortalezas y debilidades del Programa para la mejora de éste, desde la
perspectiva de las personas jovenes beneficiarias. Para la evaluacion del
Programa, el levantamiento de la informacién cuantitativa se realiz6 mediante la
aplicacidon de encuestas cortas a las personas jovenes beneficiarias del Programa
para obtener informacion que permita mejorarlo.

El Instituto de la Juventud tuvo 12,520 personas beneficiadas en el Programa
Jévenes en Desarrollo durante el 2016, distribuidas por sexo de la siguiente
manera:

Personas Jévenes
Beneficiadas por el

p Mujeres Hombres Total
Programa Jovenes en
Desarrollo
2016 6664 5856 12520

Fuente: Padrones del Programa Jovenes en Desarrollo, Publicados en Enero 2017.
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PADRON 2016 JOVENES EN DESARROLLO

Dadas las caracteristicas de la poblacion a estudiar, el método de seleccién de las
personas beneficiadas a encuestar fue a través de un muestreo aleatorio simple,
cuya funcion basica es determinar que parte de una poblacién debe examinarse,
con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.

Instrumento disefiado para la evaluacion

Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos generales

El objetivo la categoria es identificar
caracteristicas sociales de las personas
beneficiarias.

Edad, género, estado civil, pertenencia
a grupos indigenas, constitucion del
hogar y tipo de familia

Caracteristicas
socioeconémicas

Resulta  necesario identificar las
caracteristicas  socioeconomicas que
tienen las personas beneficiarias del

Programa con el fin de incrementar el
Bienestar Social de la Poblacion joven,
particularmente de aquella en situacion
de vulnerabilidad

¢A cuanto ascienden tus ingresos
mensuales? ¢, Cual es tu ultimo nivel
educativo?

¢,De donde provienen tus ingresos?
¢En qué ocupas tu tiempo libre?
¢Actualmente realizas alguna actividad
remunerada?

Desempefio del

Programa

El objetivo de la evaluacién interna es
identificar las fortalezas y debilidades del
Programa, a través de la opinion de las
personas beneficiarias.

¢ Como calificarias tu experiencia en el
Programa?

¢Cuantas cosas nuevas has aprendido
desde tu ingreso al Programa?

Efectos del Programa
Social

La evaluacion interna permite identificar
el impacto en el desarrollo social de las
personas beneficiarias, a través del
levantamiento de informacion en esta
categoria.

¢, Qué cambios has percibido desde que
ingresaste al Programa?

¢En tu experiencia, como ve la
comunidad al Programa?

¢ Consideras que el Programa impacta
en tus familiares y allegados?

Expectativas de las y

La categoria permite obtener informacion
de los impactos que tiene el Programa en
el desarrollo personal y profesional de las

¢ Te quieres dedicar a algo que
conociste por el Programa?
¢Has adquirido algiin conocimiento que

los beneficiarios personas beneficiarias. Asimismo, | quieras profundizar después del
permite contribuir a la mejora del | Programa?
Programa.
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Nivel de satisfaccion
de los beneficiarios

La categoria tiene el propdsito de
conocer la opinion de las personas
beneficiarias, a través de la informacion
obtenida evaluar el impacto del
Programa.

¢Recomendarias a otros el Programa?
¢ Te gustaria ser beneficiario de otros
Programas como este?

Convivencia con otros
jovenes

La categoria pretende conocer el tipo de
convivencias social que genera al interior
del Programa.

¢ Consideras que el Programa te
permite crear relaciones personales o
de amistad con otros integrantes?
¢Has creado o buscas crear relaciones
interpersonales mediante tu
participacion en el Programa?

Trato y atencion a la
diversidad y equidad
de género

A través de esta categoria se pretende
identificar las fortalezas y debilidades del
Programa en torno, al objetivo de
contribuir a la inclusién y equidad social
de las personas jovenes en situacion de
vulnerabilidad.

¢ Consideras que existe inclusion y
diversidad de personas jovenes en el
Programa sin importar sexo, religién,
edad o condicién social o econémica?
¢ Te sientes incluido en todos los
sentidos dentro del Programa?

Para obtener la representatividad de las encuestas deseadas, se realizaron un
total de 500 encuestas a personas jovenes beneficiarias del Programa, es decir,
se encuesté por método de muestreo aleatorio simple a poco mas del 5% de la
poblacion total de jévenes beneficiados por el Programa en un periodo de 15 de
dias de plazo para el levantamiento de la informacion.

Encuesta para beneficiarios del Programa Jovenes en Desarrollo 2016

Ambito: Instituto de la Juventud de la Ciudad de México

Universo: Poblacion Joven de ambos sexos de 12 a29 afios beneficiaria del
Programa Jévenes en Desarrollo

Tamario de la muestra: 500 personas jovenes

Periodo: 01/09/2016 al 30/11/2016.

El instrumento de evaluacion aplicado en la evaluacion tiene como propésito que
los y las beneficiarias evallen el trato y atencion ofrecidas, es decir el grado de
satisfaccion del Programa.

El tiempo de aplicacion se considera al menos de 20 minutos, dependiendo de la
capacidad y estado de las personas encuestadas.

Componente cualitativo: Entrevistas a profundidad, grupales.
Para la evaluacion del Programa se incluyo, ademas de la evaluacion cuantitativa,

la evaluacion de corte cualitativa mediante entrevistas a profundidad (grupales), a
beneficiarios y personal que coordina, lo cual complemento la apreciacion y
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perspectiva de la informacion obtenida y la interpretacion de la realidad del

Programa.

El objetivo fue obtener informacion relevante que contribuyo a la evaluacion del
Programa a partir de metodologia cualitativa, mediante entrevistas que permitan
elaborar construcciones colectivas sobre los pensamientos y sensaciones de los
actores, que permitan tener algunas bases para interpretar significados y efectos
de la accién social, particularmente la pedagdgica que se realiza en el Programa,
mediante entrevistas semi-estructuradas para delinear algunas recomendaciones
encaminadas a la mejora del mismo.

Instrumento disefiado para la evaluacion

Categoria de
Anélisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos generales

El objetivo la categoria es identificar
caracteristicas sociales de las personas
beneficiarias.

¢,Cuanto tiempo tienes de
pertenecer al Programa?
¢ Cémo te enteraste del
Programa?

Caracteristicas del
apoyo a través de la
credencial con acceso
gratuito a los servicios
de transporte publico

Resulta necesario identificar las caracteristicas
del apoyo social que los beneficiarios perciben
con el fin de incrementar el Bienestar Social
de la Poblacion joven, particularmente de

Para ti ¢ cuales son los mayores
beneficios del Programa?

¢La credencial para el acceso
gratuito a los servicios de
transporte publico, otorgada por

otorgada a los . o " parte del Programa impacta en tu
beneficiarios del aquella en situacion de vulnerabilidad vida diaria? ¢ Por qué?
¢
Programa.
¢ Qué actividades realizas en el
Programa al que perteneces?
El objetivo de la evaluacion interna es | ¢Consideras que tu participacion
Desemperfio del | identificar las fortalezas y debilidades del | esimportante en el
Programa Programa, a través de la opinion de las | Programa?¢Por qué?

personas beneficiarias.

¢ Cudles crees que sean las
razones por las que abandonarias
el Programa?

Efectos del Programa

La evaluacion interna permite identificar el
impacto en el desarrollo social de las

¢ Qué significa para ti pertenecer
al INJUVE?

Social personas beneficiarias, a través del | ¢Ha cambiado tu vida desde que
levantamiento de informacibn en esta | perteneces al Programa? ¢ Por
categoria. qué?

Expectativas de las y
los beneficiarios

La categoria permite obtener informacion de
los impactos que tiene el Programa en el
desarrollo personal y profesional de las
personas beneficiarias. Asimismo, permite
contribuir a la mejora del Programa.

¢ Cudles eran tus expectativas del
Programa antes de ingresar?
¢Han cambiado esas expectativas
que tenias del Programa? ¢Por
qué?

¢Has adquirido algun
conocimiento que quieras
profundizar después del
programa?

Nivel de satisfaccion

La categoria tiene el proposito de conocer la

¢ Cudles consideras que son las
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de los beneficiarios

opinion de las personas beneficiarias, a través
de la informacién obtenida evaluar el impacto
del Programa.

fortalezas y debilidades del
Programa al que perteneces?
¢Por qué?

¢ Cuales son los aspectos que
consideras deban cambiar del
Programa?

En este tiempo que has sido parte
del Programa ¢ Cual consideras
que ha sido tu mayor
aprendizaje?

Convivencia con otros
jovenes

La categoria pretende conocer el tipo de
convivencias social que genera al interior del
Programa.

¢ Cémo calificarfas la relacion
entre las personas beneficiarias
del Programa? ¢ Por qué?

¢ Consideras que el ambiente
generado en el Programa es el
adecuado para formar relaciones
de amistad?

Trato y atencion a la
diversidad y equidad
de género

A través de esta categoria se pretende
identificar las fortalezas y debilidades del
Programa en torno, al objetivo de contribuir a
la inclusion y equidad social de las personas
jovenes en situacion de vulnerabilidad.

¢En tu participacion en el
Programa has sentido o sufrido
algun tipo de discriminacion?
¢Por qué?

¢Consideras que el Programa te
ha otorgado de herramientas para
conocer y defender tus derechos?
¢Por qué?

Para lograr obtener la representatividad de los estudios de caso deseado, la
estrategia fue planteada por Delegacién; por ser los estudios requeridos por tipo
de participacion en el Programa, las regiones fueron divididas en igual numero,
guedando conformadas de acuerdo al nimero de beneficiarios que atiende cada

Delegacion.

Entrevistas a profundidad para beneficiarios del Programa Jovenes en Desarrollo 2016

Ambito: Instituto de la Juventud de la Ciudad de México
Universo: Poblacién Joven de ambos sexos de 14 a29 afios beneficiaria del Programa
Tamafio de la muestra: 100 personas (beneficiarios y personal del programa)

Periodo: 01/09/2016 al 30/11/2017.
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Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion

v CDMX

Etapa 2016 | 2017
Mayo | Junio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
Disefo del | X X
instrumento
Redisefio y X
ajuste del
cuestionario
Aplicacion en X X X
Campo
Depuracion X
Captura y X X
procesamiento
en la base de
datos
Andlisis de los X
principales
resultados a
presentar en
la Evaluacién
Interna 2017

Fuente: Subdirecciéon de Jévenes en Desarrollo, INJUVE CDMX
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. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

[ll.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

FORMACIS | EXPERIENGI FORMACION | EXPERIENCIA
PUESTO N A FUNCIONES T DE LA DE LA
REQUERIDA | REQUERIDA PERSONA PERSONA
OCUPANTE OCUPANTE
Asistir con sus
servicios a la
direccion de
vinculacién y enlaces
estratégicos,
mediante la
coordinacion,
validacion y
Coordinador seguimiento al ,9_5% de
zonal regién desarrollo de créditos enla |, ginador zonal
Cuauhtémoc. actividades L'éfﬂ”;'}?;gﬁae” region
_ inherentes a H 39 Escuela ' Cuauhtémoc.
Coordinador N.A N.A coordinadores de Nacional de _
zonal regién brigadas y Antropologia e *Coordlnador zonal
sur. . L region sur
promotores sociales Historia.
voluntarios; fungir
como enlace entre
las diversas areas
del instituto, asf
como en diversas
instancias de
gobierno.
Apoyar con sus
servicios a los
programas del
instituto, dando
seguimiento a las
actividades de
Coordinadora tutore; soglglgs _LlcenC|atura Coordinadora zonal
zonal de la voluntarios dirigidas 'ncg?sigjrsi: €N | de la delegacion
dele_gaci(’)n a.jo.ve.nes Universidéd Miguel Hidalgo,
Hl\i/l(;gllje(i benefluarlo.s'de la M 56 Nacional Azcapotzalco.
Azcapotgaico. N-A NA Cugjﬁgé;;c(;ccmasi Athnoma de Participacion
) México.(hasta ciudadana como
como apoyar 8vo semestre) promotora vecinal.
operativamente en la
realizaciéon de
eventos masivos
organizados por el
Instituto.
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Coordinador

Coordinacion de la
regién Venustiano
Carranza, dando
asistencia y
seguimiento a las
actividades de
tutores voluntarios

Licenciatura en
Ciencias de la

Coordinador zonal
del Programa
Jovenes en
situacion de riesgo.
INJUVE CDMX.

Tallerista y
capacitador en el
ramo social y
atencion al usuario
en la empresa GIM
(Grupo Interasesor

Ff?ongarla(:r?; dirigidas a jovenes Com_unicacién. en Mensajeria).
Jévenes en de dicha region, asi 42 Unlve_r5|dad 5
Situacion de N.A N.A como apoyar Ngmonal Atencion a los

Riesgo. operativamente en la Aut,arjo_ma de Programas
realizacion de exico. S(():glales eg la
eventos masivos Se?qgc?cr)?esey
organizados por el seguimiento
Instituto. informativo en la
Secretaria de
Gobernacién.
*Encargado del
contenido cultural
en la empresa gem
internet.
Apoyar con sus
servicios a los Sub-investigador
programas del en el proyecto de
Instituto, dando Recuper_amo,n Qe
seguimiento a las unfg’igggg eprl],l?z:CO
actmdade; de Licenciatura en colonia “El
tutores sociales Filosofia- Ermitafio” de la
voluntarios dirigidas Sistema Abierto delegacion
Zonal region a j(’)venes (6to semestre). Magdalena
Gustavo A. N.A N.A beneficiarios de la en curso. Contreras.
Madero delegacion Gustavo Universidad | Profesor- asesor en
A Madero. Asi Nacional p“reparatorla ablgrta
Auténoma de Centro Educativo
como apoyar 36 México. Profesional Sevilla

operativamente en la
realizacién de
eventos masivos
organizados por el
Instituto.

Licenciatura
inconclusa en
Economia.
Universidad
Nacional
Auténoma de
México.

Sur, San Angel.

Jefe de personal-
fresco
Tecamachalco.

Auxiliar de
Recursos
Humanos- fresco
Tecamachalco.

*Cajero tienda
departamental
Mega Comercial
Mexicana.
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Coordinacioén de la

Licenciatura en
Comunicacion.

brigada "Conciencia Universidad Responsable de
Ambiental”, Mexicana. Sa&hivo de '6&
: — ubdireccion de
ConS|derar.1f:io la Espema!ldaq en Joévenes en
planeacion, Comu_nlcauon Desarrollo.
Coordinadora N.A N.A capacitacion, Visual
zonal de la validacion 'y Universidad | &, dinadora en el
region seguimiento de 30 Mexicana. proyecto impulsa
Iztapalapa actividades de Técnico en Iztapalapa.
promotores sociales gégﬂ?‘;ii; Communit
yjoye.ne.s 157. Manager en I\/)I/eba
beneficiarios Importaciones.
inscritos en dicha Certificado de
brigada. Locucién. Vendedora en
Secretaria del “Guru” tienda-
Trabajo. galeria.
Apoyar con sus
servicios a los
programas del
Instituto, dando
sz%:x;(;zr;fszgls Coordinad_o,ra zonal
) de la region sur.
tutores sociales INJUVE CDMX.
Coordinadora voluntarios dirigidas Bachillerato
zonal de la a jovenes 56 trunco. Encgrgada de
region sur. beneficiarios de la Institucion confianza en la
N-A N-A delegacion Iztacalco, privada. zapateria C.
asi como apoyar Gonzalez.
operativamente en la
realizacion de
eventos masivos
organizados por el
Instituto.
*Coordinadora de
Coordinacion de la brigada, Programa
region Gustavo A. Jbvenes en
Maderoy dando |mpU|SO, INJUVE
asistencia y CDMX.
segu.ln.wlento alas ' _ *Enlace en el
Coordinadora actividades de Licenciatura en Programa Policia
de Brigada, tutores sociales Sr?i(\:/lgrlg%lgd de Barrio, en la
Programa voluntarios dirigidas 40 p Direccion General
Jévenes en N.A N.A a jovenes de dicha Autonoma de Participacion
Desarrollo. region, asf como Metropolitana- Ciudadana.
) Xochimilco.

apoyar
operativamente en la
realizaciéon de
eventos masivos
organizados por el

*Promotora vecinal
en la direcciéon
general de
participacion
ciudadana del

GCDMX.
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Instituto.

*Asistente electoral.
Instituto Federal
Electoral (deteccién

Apoyar con sus

seguimiento a
programas del
Instituto, dando
seguimiento a las
actividades de
tutores sociales

servicios mediante el

de homoclaves).

Tutora social
voluntaria INJUVE
CDMX.

voluntarios dirigidas Comerciante.
Zorneag;igﬁ la a los jévenes
N.A N.A beneficiarios de la 56 Bachillerato Administracion
Iztapalapa- i Hotel Finis Terre
Tlahuac delegacion .
Iztapala;l|c:;'=(1j,y 2? como Ven d_e dora en
] tienda
operativamente en la departamental
realizacion de Liverpool y Palacio
eventos masivos de Hierro.
organizados por el
Instituto.
En la Subdireccion
de Participacion
Ciudadana del
GCDMX.
Conducir la
- Promotor en la
programacion de o
. comision de
Regional de la actividades, el programas,
regién sur despacho de Bachillerato prevencién del
(Benito asuntos, la atencion terminado. delito, violencia y
Juarez, N.A N.A a la ciudadania y el 52 Colegio de adicciones en la
Coyoacan, apoyo logistico al Bachilleres delegacion
Milpa Alta y titular de la direccion n°17. Coyoacan.
Tlalpan) eneral
9 ) Enlace con el
programa Jovenes
en Riesgo. INJUVE
CDMX.
Responsable del
Programa Policia
de Batrrio.
Apoyar con sus
servicios a los Secretaria Coordinadora zonal
Coordinadora programas del Ejecutiva en Iztacalco
zonal en N.A N.A C 45 titulada.
instituto, dando L .
Iztacalco . Institucion Tutora social
seguimiento a las

actividades de

Juana de Arco.

voluntaria
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tutores sociales
voluntarios dirigidas
a jovenes
beneficiarios de las
delegaciones
Coyoacan y Tlalpan,
asi como apoyar
operativamente en la
realizacién de
eventos masivos
organizados por el
Instituto.

Secretaria de
Desarrollo Social
de la Ciudad de

México, programas
sociales.

AC. Redes equidad
social. Atenciéon
ciudadana,
gestiones y
administrativo.

*INEGI. Censo
Econdémico.

Apoyar con sus
servicios a los
programas del
instituto, dando
seguimiento a las
actividades de
tutores sociales

*Coordinador zonal

voluntarios dirigidas en la region
*Coordinador a jovenes Licenciatura Cuauhtémoc.
S . INJUVE CDMX.
zonal en la NA NA beneﬂuano_s,de la 32 I|ncon_clusac_er;
Cue:lfﬁtlgrmoc. 32:?3;?;2 r;%esn(:rerzgstrlc\a/! | “Apoyoen el area
administrativa de la
Carranza; asi como Subdireccién de
apoyar INJUVE CDMX.
operativamente en la
realizacién de
eventos masivos
organizados por el
Instituto.
Coordinacion de la
region Miguel
Hidalgo- Coordinadora de la
Azcapotzalco dando Brigada de Salud
asistencia y sexual-
segu.lrr.nento alas Coordinadora
actividades de Licenciatura en | region sur. Jévenes
*Coordinadora tutores sociales Comunicacion en Desarrollo.
region sur. voluntarios dirigidas Universidad
Jovenes en N-A N-A a jovenes de dicha 38 Nacional Coordinadora en
Desarrollo. region, asi como Auténoma de | atencién a menores
México. indigenas.

apoyar
operativamente en la
realizacion de
eventos masivos
organizados por el
Instituto.

Coordinacién
Indigena Otomi
A.C.

Tallerista en temas
de violencia 'y
género-remuiA.C.
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Diplomado en
Comunicacién
Social.
(COMFIL).

Diplomado
sobre Violencia
Familiar y
Derechos
Humanos. (113-
UNAM).

Subcoordinadora
del Area de
Capacitacion a
Pueblos Indigenas.
FotziNahfioA.C.

Corrector de Estilo-
Ediciones Paulinas
S.A.C.V.

Coordinacion de la
region Coyoacéan-
Tlalpan, dando
asistencia 'y
seguimiento a las
actividades de
tutores sociales

Pasante de la
Licenciatura en

Promotora social
en Brigada de
Medio Ambiente del
Programa Jévenes
en Impulso.
INJUVE CDMX.

Regional en voluntarios dirigidas Biologia.
region a jovenes de dicha 34 Universidad Profesora del Area
poniente N.A N.A region, asi como Nacional de Fisica en el
apoyar Autc')rjo_ma de | Colegio Lestonac.
operativamente en la México. <
o Profesora del Area
realizacion de de Ciencias para el
eventos masivos Sindicato de
organizados por el Trabajadores de la
Instituto. UNAM.
Coordinacion de la
region poniente
dando asistencia 'y
seguimiento a las
actividades de
tutores sociales ) _
voluntarios dirigidas Licenciatura en
Zonal_regi()n N A NA a jé\{t?nes d,e dicha PSCI:C:rlwct)rgola.
poniente region, asi como Universitario
apoyar Grupo Sol.
operativamente en la Psicéloga Clinica.
realizacién de Encargada de
eventos masivos 32 proyecto en el Area

organizados por el
Instituto.

Certificado para
la aplicacion,
interpretacion y
elaboracion de
test
psicoldgicos.

Estudio de

género con

tendencia
psicoanalitica.

de Psicologia.
INJUVE CDMX.
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Asistir con sus
servicios a la
subdireccién de Asistente de la
atencion a jovenes Delegada Federal
en desarrollo, del INAPA.M en
mediante la Guadalajara.
validacién y control Liger!ci.atura. en Asesor de
_ documental del ’zengmztrr::;n produccion.
Archivo N.A N.A archlyo de 30 Universidad de Tquwsa San
expedientes Insurgentes. Angel.
personales, asi )
como el archivo Coordmgdor de
documental de %ﬁg(;;):me;
actividades llevadas televisivo. Televisa
a cabo por tutores San Angel.
sociales voluntarios.
Coadyuvar con sus
servicios al
programa de jovenes
en desarrollo, dando
seguimiento a la
administracion y Responsable de
operacion de las archivo y control
actividades de documental del
tutores sociales Licenciatura en Programa Jévenes
Apoyo en la voluntarios Psicologia. IESLJD\/eE%rI(DD:\llIOX
dSu\]b,direcci(’)n NA NA marlwtenienc_io gl Uaive_rsid?d )
€ Jovenes en control y seguimiento acional .
Desarrollo ala do)éumgentaci()n Autonoma de Prg;n;t%riggglal
correspondiente de Mexico. Coordinaciones
la Subdireccion de 26 Regionales del
Atencion a Jévenes Programa Jovenes
en Desarrollo y la en desarrollo.
Direccién de INJUVE CDMX.
Vinculacion'y Promotora Social
Enlaces en el Programa
Estratégicos. Jovenes en
Impulso; Brigada
Diplomado en | “Club de Tareas”.
Investigacion INJUVE CDMX.
Psico-Crimino-
delictiva por la
Universidad
Nacional
Auténoma de
México.
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[11.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social Jovenes en Desarrollo
en 2016 con su Disefio.

Se muestra un analisis del Programa Jévenes en Desarrollo a partir de sus Reglas
de Operacion del afio 2016 para poder determinar si las acciones establecidas
fueron ejecutadas de forma idonea. Mediante una matriz que se observa a

continuacion.

Coémo se Nivel de
Apartado Reglas de Operacion 2016 realizo en la Cumplimien Justificacion
practica to
El Programa Jévenes en
Desarrollo tiene como
antecedente inmediato el
Programa de Atencion a
Joévenes en Situacion de Se especifican
Riesgo (PAJSR) creado en los
2002. En el afio 2013 el antecedentes
PAJSR cambio su del Programa Establece
denominacién a Programa asi como Ios’ ) ) claramente los
Introduccién Jovenes en Desarrollo alcances del Satisfactorio | antecedentes del
e ; Programay la
(PJED) con la finalidad de mismo para .
: o poblacion a la que
garantizar el conocimiento y atender las se dirige
el ejercicio pleno de los necesidades de )
derechos de las personas las personas
jovenes, impulsando la jovenes.
construccion de ciudadania 'y
la formacién de los jovenes
como sujetos que propicien
el cambio.
Queda claramente
identificado que el
La Direccién de Instituto de la
Vinculacién y Juventud a través
Enlaces de la Direccién de
Estratégicos a Vinculacién y
través de la Enlaces
l. Dependencia Instituto de la Juventud de la | Subdireccion de | gatisfactorio | EStratégicos, por
Ciudad de México Jévenes en conducto de la
Desarrollo Subdireccion de

fueron las areas
responsables de
la ejecucion del

Jévenes en
Impulso es
responsable de la

Programa. ejecucion de las
Reglas de
Operacion.
Con la finalidad de A través de El objetivo general
I Obieti garantizar el conocimiento y diversas del Programa se
. jetivos y NI ; o
el ejercicio pleno de los estrategias y Satisfactorio cumplio de
Alcances derechos de las personas actividades manera correcta
jévenes, impulsando la enfocadas a ya que se

construccion de ciudadania y

garantizar el

entregaron los
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la formacion de los jovenes
COmo sujetos que propicien
el cambio. El Programa
busca beneficiar hasta
10,000 personas jovenes por
mes que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.

derecho a la
participacion
ciudadana, se
cubrié la meta
establecida de
personas
jovenes
beneficiadas.

beneficios
establecidos y con
las Caravanas
Culturales se
garantizo el
conocimiento
ejercicio de sus
plenos derechos.

1. Metas Fisicas

M1. Realizar hasta 5
capacitaciones por mes para
las personas jovenes
beneficiarias.

M2. Realizar convenios de
colaboracion con otras
instituciones a fin de que
brinden atencién puntal a
ciertas probleméticas.
M3. Entregar una credencial
semestral de acceso al
transporte publico.

M4. Realizar hasta 20
convenios con diversas
instituciones para garantizar
a las personas jovenes el
acceso gratuito a actividades
culturales, deportivas y
capacitacion del trabajo.

M5. Realizar 7 acciones
colectivas de caracter
mensual en los ejes
tematicos Salud y bienestar
juvenil, Educacion, Cultura'y
recreacion, Medioambiente,
Seguridad y Género.

Se realizaron
tanto
capacitaciones
como convenios
en acciones
colectivas para
satisfacer las
necesidades de
las personas
jovenes.
Ademas se hizo
entrega de
credenciales de
acceso gratuito
al transporte
publico.

Satisfactorio

Las metas fisicas
establecidas para
el programa social
fueron cubiertas
en su mayoria, en
algunos casos no
se cubri6 la
cantidad total ya
que el
presupuesto no
fue suficiente.

El monto total para el
ejercicio 2016, autorizado
por la Secretaria de
Finanzas es de $33,
630,508.00 (treinta y tres
millones seiscientos treinta
mil quinientos ocho pesos
00/100M.N.).

Es preciso el
monto total del
presupuesto que
se autoriz6 para
el Programa.

Satisfactorio

El programa
Social de Jovenes
en Desarrollo hizo

uso total del

presupuesto
asignado.

V. Programacion
Presupuestal
V. Requisitos y

Procedimientos

de Acceso

Son requisitos de acceso:
-Ser joven de entre 12y 29
afios de edad.
-Residir preferentemente en
cualquiera de las unidades
territoriales operadas por el
Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México en las
dieciséis delegaciones, con
indice de desarrollo social
muy bajo, bajo, y medio.
-Encontrarse en situacion de

Se estipulan las
especificaciones
para ingresar,
permanecer o
anular la
participacion de
la persona joven
en el Programa.

Satisfactorio

Se incorporaron,
al Programa,
Unicamente
jévenes que
cumplian con las
caracteristicas y
pautas
establecidas en
los requisitos de
acceso.
Asi mismo se

llevé a cabo el
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vulnerabilidad o riesgo de
acuerdo al instrumento de
valoracién aplicado por el
Programa de Jévenes en
Desarrollo.

- Presentar la
documentacién, nicamente
al momento del registro, con
su correspondiente original.

El procedimiento de acceso
de los derechohabientes, se
establece:

- Bajo demanda o a solicitud
del interesado.

- Las personas jovenes que
deseen ingresar deberan
pasar por un proceso de
seleccion en el que se
verificara que cumplan con
el perfil y requisitos.

- Se les aplicara el
instrumento de valoracion en
el que se identifiquen los
factores protectores y los
factores de riesgo que
presente la persona joven.
- Una vez que se cumplan
los requisitos establecidos,
se comunicara por escrito a
las personas jovenes que
son admitidas en el
Programa de Jévenes en
Desarrollo.

- Se les indicar& el numero
de folio que se les haya
asignado y el nombre del
Tutor Social Voluntario con
quien debe acudir a las
caravanas culturales.

procedimiento
establecido para
el mismo de
manera efectiva.

VI.

Procedimientos
de

Instrumentacion

Se establece:

-La poblacién beneficiaria: El
Programa de J6venes en
Desarrollo atendera a las

personas jovenes de entre
12 y 29 afios que cumplan
con las condiciones
sefialadas.

- El esquema de atencion a
la poblacion beneficiaria se
divide operativamente en
siete regiones.

-Los apoyos que se
otorgaran a las personas
jovenes beneficiarias. Tales
como: la capacitacion a
través de talleres y
dindmicas en caravanas
culturales, canalizacion a

Se estipula
claramente las
pautas a seguir,
segun lo
establecido,
parara la
ejecucion de la

Instrumentacion.

Satisfactorio

Se realizaron las
actividades,
acciones y

gestiones con el

fin de entregar los
componentes del
Programa,
también se
precisé que los
datos personales
recabados por el

Programa fueran

regidos por lo
establecido en las
leyes pertinentes.
Se advirtio que el
uso indebido del

Programa sera

sancionado de
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otras instancias que
atiendan problematicas
relativas a la salud, salud
emocional, adicciones,
desempleo, entre otras.
Acceso gratuito a través de
una credencial a los
servicios de transporte,
acceso gratuito a actividades
culturales, deportivas y de
capacitacion para el empleo.
Y participacién e
incorporacion en acciones
colectivas
- Se establece un sistema de
acompafiamiento y consejo
de los jévenes dentro del
Programa, con la figura de
Tutor Social Voluntario.
-Los requisitos para ser
Tutor Social Voluntario.

- Mecanismos de Seleccion
de Candidatos a Tutor Social
Voluntario.

- Documentacion requerida
para los Tutores Sociales
Voluntarios.

- El Registro de los Tutores
Sociales Voluntarios.

- Las actividades a realizar
por los Tutores Sociales
Voluntarios.

- De la Capacitacion de los
Tutores Sociales
Voluntarios.

- De la Baja de los Tutores
Sociales Voluntarios.

acuerdo a la ley
aplicable y ante la
autoridad
competente.
Finalmente se
establecio6 la
unidad
administrativa
responsable de la
supervision y
control del
Programa, asi
como los
instrumentos a
utilizar.

VILI.

Procedimiento de
Queja o]
Inconformidad

Ciudadana

Las personas jovenes que
consideren que sus
derechos han sido
vulnerados por  alguna
cuestion relacionada con el
Programa Joévenes en
Desarrollo podran presentar
su inconformidad, por escrito
ante la Direccion de
Vinculacion y Enlaces
Estratégicos del Instituto de
la Juventud de la Ciudad de
México que debera resolver
lo que considere procedente
en un término maximo de
quince dias habiles y lo
informara al inconforme.

En caso de no recibir
respuesta satisfactoria, la
persona agraviada podra
presentar una queja ante la
Procuraduria  Social  del

Se informa que
los jévenes que
consideren
vulnerados sus
derechos por
alguna cuestion
relacionada con
el Programa
podran
presentar su
inconformidad
por escrito y los
plazos en los
que ésta sera
contestada.

Parcial

Aun cuando se
infforma a los
jévenes sobre a

qué instancias
acudir cuando
sientan
vulnerados sus
derechos, el
Programa
presento casos de
queja /

inconformidad por
parte de jévenes
dado que al no
cumplir con las
especificaciones
del mismo no les
fue posible
ingresar.
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Distrito Federal, o bien,
registrar su queja a través de
LOCATEL, quien informara a
la Procuraduria Social. Y se
informara a la Contraloria
General del Distrito Federal.

VIII.

Mecanismo de
Exigibilidad

El procedimiento para exigir
a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o
alguna violacién del mismo,
sera por medio de un escrito
de queja libre dirigida a la
Direccion de Vinculacion y
Enlaces Estratégicos,
depositandola en su oficialia
de partes ubicada en el
tercer piso de la sede del
Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México.

Asi mismo la Contraloria
General del Gobierno de la
Ciudad de México es el
6rgano competente para
conocer las denuncias de
violacién o incumplimiento
de los derechos en materia
de desarrollo social.

Se sefiala el
protocolo a
seguir para
exigir a las
autoridades
competentes
asesoriay
atencién ante
alguna violacion
o]
incumplimiento
del Programa.

Satisfactorio

Se inform6 a los
beneficiarios a
qué instancias

acudir en caso de
requerir acceso a
los requisitos,
obligaciones y
derechos para
exigirlos en caso
de ser vulnerados.

IX.

Mecanismos de
Evaluacién e

Indicadores

La evaluacion Interna de la
operacion del Programa
Jovenes en Desarrollo 2016
serd anual, y la unidad
técnico operativa
responsable de llevar a cabo
la evaluacion interna del
Programa Jévenes en
Desarrollo seréa la Direccion
de Planeacién. Se
emplearan tanto fuentes de
gabinete como de campo.
Entre las primeras, se
encuentran la Estadistica a
Propésito del Dia
Internacional de la Juventud
(INEGI), la Consulta de
Tendencias Juveniles 2013
(INJUVE CDMX),
Discriminacion hacia las
Juventudes en el Distrito
Federal (COPRED), entre
otras. También se
emplearan informes anuales
administrativos, informes de
operacion, la evaluacion
anual de actividades del
Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México, entre
otros. En lo referente a las
fuentes de campo, podemos
citar encuestas, grupos

Se especifican
los periodos de
elaboracién de
la Evaluacion,
las 4reas a
cargo asi como
las fuentes
solicitadas para
tal efecto.

Parcial

Para poder
cumplir con los
mecanismos
necesarios se
sefial6 la unidad
técnico-operativa
responsable de
llevar a cabo la
evaluacion
interna, las
fuentes que se
empleariany la
metodologia.
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focales y entrevistas que se
aplicaran a beneficiarios,
personas servidoras
Publicas y Operadoras del
Programa.

Sera a través de los
siguientes :
a) Consejo Joven, acorde a
lo establecido en la Ley de
las personas jovenes en la
Ciudad de México;

b) Espacios de participacion
para el Seguimiento del
Programa de Derechos

Humanos del Distrito Se especifican
Federal. Estos espacios las Se registro un
X. Formas de tienen el proposito de dependencias gran nimero de
Participacion ampliar la participacion entre | en las cuales los | gatisfactorio participacion
) la ciudadania y los entes ciudadanos ademas de las
Social publicos para dar podran Caravanas
seguimiento al Programa; participar Culturales.
c) Consejo de Evaluacion activamente.
del Desarrollo Social para el
Distrito Federal presidido por
seis consejeras y consejeros
ciudadanos cuyo cargo es la
evaluacion externa de la
Politica Social de la
Administracién y de los
Programas Sociales que
ésta ejecuta.
El Programa
present6

estrategias y
actividades en

. Se precisa la vinculacion con el
i i6 El Programa tiene articulaciéon que Programa
X. Articulacion con | vinculacion con el Programa 9 199
Jévenes en Impulso operado el Pr_ograma i i Jovenes en .
Otros Programas | mantiene con Satisfactorio Impulso y trabajo
i por el Instituto de la Otros en coordinacion
Sociales Juventud de la Ciudad de
México Programas con otras
) Sociales. dependencias del
Gobierno de la
Ciudad de
México.

Fuente: Reglas de Operacion Jovenes en Desarrollo, 2016, INJUVE CDMX

[11.3 Avance de la cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en
2016

., . Poblacion :
Aspectos Poblacion Atendida (A) Objetivo (B) Cobertura Observaciones
Personas jovenes entre 14 y De acuerdo a
Descripcion 29 afios que residan en las Regla_s: de (A/B)*100
algunas de las 16 Operacion
delegaciones, beneficiadas nuestra
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con la tarjeta de transporte poblacién
gratuito durante el afio 2016. objetivo es de
120, 000
jovenes
anualmente.

Se contempla el
nimero mensual de
beneficiarios jévenes
en el programa
Cifras 2014 112,719 120,000 93.93% Jovenes en Desarrollo.
Tomando en cuenta
que se ofrece el apoyo
econdémico hasta
10,000 jévenes
mensualmente.

Se contempla el
numero mensual de
beneficiarios jévenes
en el programa
Jovenes en Desarrollo.
120,000 91.05% Tomando en cuenta
que se ofrece el apoyo
econdémico hasta
10,000 jévenes
mensualmente.

Cifras 2015 109,270

Se contempla el
numero mensual de
beneficiarios jévenes
en el programa
Cifras 2016 112,093 120,000 93.41% Jévenes en Desarrollo.
Tomando en cuenta
que se ofrece el apoyo
econ6mico hasta
10,000 jévenes
mensualmente.

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX

Con base en lo planteado en las Reglas de Operacion 2016 del Programa Social Jovenes
en Desarrollo respecto de la poblacion obijetivo, el objetivo general y requisitos de ingreso
al programa, se presenta el perfil de la persona beneficiaria del programa, enlistando de
las caracteristicas:

PORCENTAJE DE PERSONAS
PERFIL REQUERIDO POR -
EL PROGRAMA SOCIAL QUE CUBRIERON EL PERFIL JUSTIFICACION
EN 2016

Rango de edad 100%
Residencia 100%

Encontrarse en situacion Algunos jovenes al ingresar
- . 70%

de vulnerabilidad o riesgo al programa se encontraban
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en situacion de

vulnerabilidad o riesgo; sin
embargo durante el periodo
gue estuvo en actividades
alcanzaron una estabilidad
social favorable, es por eso
gue el porcentaje no es del
100% ya que este cambia

en el transcurso del afio.

Algunos jovenes en
situacion de calle no
Cubrir toda la contaban con toda la
o . 85% documentacion requerida
documentacién solicitada
pero en el transcurso del
afio se pudieron obtener
sus documentos.

El Programa Social Jévenes en Desarrollo se integra de acciones de politicas
publicas que tiene por objetivo proteger a la poblacion que por sus caracteristicas
son consideradas como vulnerables; ya sea por sus nulos 0 bajos ingresos
econémicos, 0 por sus condicionamientos para acceder en igualdad de
posibilidades al ejercicio pleno de sus derechos.

Jovenes en Desarrollo a través de diversos mecanismos busca garantizar el
conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos de las personas jovenes,
impulsandola construccion de ciudadania y la formacion de los jovenes como
sujetos que propicien el cambio. Estos mecanismos se componen de curso de
capacitacion, talleres incluidos en la actividad denominada “Caravanas Culturales”
que realizan en coordinacién con los tutores sociales voluntarios y con el apoyo de
la tarjeta de transporte gratuito.
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[11.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

A continuacion se describen los procesos del Programa Social Jovenes en
Desarrollo de forma cronologica, con una descripcidon a profundidad de cada

proceso.

v CDMX
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Proceso enel Nombredelos | Secuencia A B C D E F G H I
Modelo procesos
General identificados
como
equivalentes
Planeacién Elaboracidnde | 1 Proyecto de Publicacidn | Tres Cinco N.A N.A Reglas de Observaciones | Entrevista
reglas de reglamentacion | dereglas de | meses servidores Operacindel | dela operacién | personal al
operacion del del gjercicio operacidn en publicos Programa del Programa titular de la
Programa entrante la gaceta adscritos ala Jévenesen Social Jévenes | Direcciénde
Jovenes en oficial dela Direccidn de Desarrallo en Desarrollo Vinculaciony
Desarrollo Ciudad de planeacidn y Enlaces
México dos servidores Estratégicosy
publicos al Sub
adscritos ala director de
Direccidn de Jévenes en
Planeacién y Desarrollo
Enlaces
Estratégicos
Difusidn Publicaciénde | 2 Lanzamiento Cierre de Durante | Un servidor N.A Pigina oficial | Convocatoria | Requisitos para | Consulta a las
convocatoriaal de Convocatoria | todo el | piblico yredes del ser beneficiario | Reglas de
Programa Convocatoria afio adscritoala sociales Programa al Programa Operacidn
Social Jovenes Subdireccion Social Social Jovenes publicadasen
en Desarrollo de Jévenes en en Desarrollo la Gaceta
Comunicacidn Desarrollo Oficial dela
Social Ciudad de
México.
Solicitud Recopilaciénde | 3 Cincoprimeros | Quintodia Cinco 10 servidores | N.A Plataforma Basede Datos Aplicacionde
jovenes dias dviles de habil de cada | dias publicos Digital del Datos de personales de | Cuestionario
interesados en cada mes mes hibiles | adscritos al programa jovenes los jovenes viadigital
el programa de programa Jovenes en solicitantes | interesados en
social Jdvenes manera | social J6venes Desarrollo del el Programa
en Desarrollo mensua | en Desarrollo Programa Social Jovenes
1 social en Desarrollo
Jowenes en
Desarrollo
Incorporacién Inscripeidnde | 4 Entrega de Entrega de Un dia 10 servidores | N.A Plataforma Listado de Llenado de
beneficiarios al documentacién | Folio JED al piblicos Digital del jovenes informacidn
Programa requerida por | beneficiario adscritos al Programa inscritos Base de Datos en base de
J6venes en parte delos quelos Programa J6venes en indicando per.s'onal esde | Datosen
Desarrollo beneficiarios acredita Social Jovenes Desarrollo folio del EDS JD:"EHES forma digital
como active en Desarrollo Programa inscritos en el
enel Social Programa
Programa Social Jovenes
Social en Desarrollo
Obtencidnde Solicitud de 3 Oficiode Recursos 15 dias | Unfuncionario | Cantidad N.A, Recursos Tarjetas de Oficiode
bienes y /o Recursos solicitud por Financieros adscritoala variable transporte solicitud de
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servicios Materiales parte de la y Materiales Direccidnde acorde al Financieros | gratuito recurso
Direccidn de autorizados Vinculacidny | nimero
Vinculacidny | y enviados al Enlaces de jovenes
Enlaces Instituto de Estratégicosy | que
Estratégicosa | la Juventud otroala cumplen
la Direccidnde Direccidn de conlos
Administracion Administracin | requisitos
para
recibirla
Un funcionario tarjeta de
adscritoala trarls?orte
Sub Direccién gratuito
de Recursos
Financieros
Entrega Otorgamiento Entrega de Recepciénde | Undia Un funcionario | Cantidad N.A, Tarjetas de Reporte de Revisidnde
de apoyos de tarjetas de tarjeta de Piblico variable transporte tarjetas de acuses de
tarjetas de transporte transporte adscritosala acorde al gratuitas transporte recibido de
transporte gratuito gratuito Sub Direccién | nimero entregadas gratuitas tarjetas de
de Recursos de jovenes entregadas transporte
Financieros que gratuitas
cumplen entregadas
conlos
requisitos
para
recibirla
tarjeta de
transporte
Incidencias Atencidn de Reporte de Entrega de 15dias | Unservidor Cantidad N.A Entrega de Listado de Informe de
beneficiarios tarjetas de tarjetas de hibiles | pablice variable tarjetas de tarjetas no tarjetas de
que no transporte transporte adscritoala acorde al transporte entregadas transporte
recibieron gratuitas piblico Sub Direccidn | nimero gratuito gratuito no
tarjeta de catalogadas gratuito de Recursos de entregadas
transporte COMOona Financieros beneficiari
gratuito. entregadas 0% que no
recibieron
tarjeta de
transporte
Eratuito
Seguimiento y Reporte Entrega de Informe de Anual 10 servidores | N.A N.A. Maonitoreo Datos de los Cruce de
monitoreo mensual de apoyos beneficiarios piblicos de tarjetas beneficiarios datos de
apoyos sociales econdmicos del adscritos al de querecibenla | beneficiarios
entregados mensuales Programa Programa transporte tarjeta de entre la
Social social Jovenes gratuito transporte Direccidn de
en Desarrollo entregadas gratuito por Vinculacidny
parte del Enlaces
programa Estratégicosy
Un funcionario Jovenes en la
adscritoala Desarrollo Subdireccion
Direccidnde deJdvenesen
Vinculaciény Desarrolla
Enlaces
Estratégicos

Fuente: Direccion de Vinculacion y Enlaces Estratégicos, INJUVE CDMX

En el siguiente cuadro se enlistan nuevamente los procesos del programa social
por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia, haciendo una valoracion

por cada proceso.
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NOMBRE SEC
DEL UEN | A | B C D|E|F|G]|H | J | K| L OBSERVACIONES
PROCESO CIA
El proceso se ejecuta de
manera correcta y
Elaboracion cumple con los productos
de reglas de necesarios para el
operaciondel |, | g | g | paRcIAL | SI | Sl | S| si|si|si|si|si|s | ProgramaJovenesen
Programa Desarrollo. No obstante
Jovenes en se detectd que no
Desarrollo existen tiempos
establecidos para llevarlo
a cabo.
Publicacion
de .
convocatoria El proceso se reg!lza
al programa 2 |si|sl S si|si|si|si|si|si|si|si|s | conformealoplanificado
social y utiliza los recursos
Jévenes en programados.
Desarrollo
El proceso mantiene una
Recopilacion dindmica constante en la
de jovenes P gue se detecta el
interesados A cumplimiento de los
en el R objetivos, sin embargo
programa 3 Sl | SI Sl SI|SI|Sl|sI|SI cl Sl | SI | SI oS sistemas de
social A recoleccion de
Jbévenes en L informacién muestran
Desarrollo debilidades en cuanto a
unificacion de formatos.
Inscripcion El proceso cumple con
de tiempos, personal,
beneficiarios 4 sl | s sI silsilsi|silsi|si|s|s|g | recursos flnanC|(?ros,
al Programa infraestructura, asi como
Jbévenes en los productos que se
Desarrollo dictan en sus objetivos.
El proceso refleja
garantia de su
cumplimiento en el
desarrollo del mismo,
muestra de ello es la
correcta coordinacion
Solicitud de entre los actores
recursos 5 Sl | S Sl SI|SI|SI|SI|SlI|SI|SI|SI|SI| involucrados que en este
materiales caso son la Direccion de
Vinculacién y Enlaces
Estratégicos y la
Direccion de
Administracion del
Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México.
El proceso en su
funcionamiento es
Otorgamiento correcto debido a que no
de apoyos de 6 st | s S| silsilsi|silsilsilsi|si|s| s® reportan problemas o

tarjetas de
transporte

dificultades al recibir los
apoyos del programa
social por parte de los
beneficiarios.
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Atenqlqn _de P El proceso se lleva a
beneficiarios .
que no A cabo, sin embargo en el
recibieron 7 | s | R si si|si|si|si|si|si|si|s|sg | a@alsisnoseobsevala
. Cl unificacion de los
tarjeta de )
A tiempos cuando el
transporte
- L proceso se concluye.
gratuito
El proceso se desarrolla
Reporte de manera satisfactoria,
mensual de los sistemas de
apoyos 8 Sl | Sl Sl St|st|sSl|SI|sSlI|sl|SI|Sl|SI recoleccioén de
sociales informacioén tienen un
entregados amplio mecanismo de
control.

Fuente: Direccion de Vinculacion y Enlaces Estratégicos, INJUVE CDMX
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El seguimiento requiere de una funcidn continua a partir de la cual se realiza una
recopilacion sistematicas de datos sobre los indicadores del programa, mediante
los cuales se proporciona, informacion relevante sobre el avance y logro de los
objetivos. A continuacion se muestra la tabla de dichos indicadores que permiten
verificar el logro de los objetivos durante el 2016.

Resultado del indicador Externalidades
Mivel de .
Gbjetivo Indicador Férmula de calculo
M1 Mz M3 M4 M5 Me m7 Mz M3 Mio M1 Al
Porcentzje d ! . .
::i:::::u: [Mimero de acciones realizadas que contribuyan a
contribuyan 3 | MItiEer (2 situaciande vuinerabilidad de las parsanas Bl indicador nodepende de factares externos, ya que ests
. .. | jovenesde laciudad de México durante 2| periodo . L - L
§ mitigar 2 situacidn A acciones creadas para mitigar |z situacion de
Fin - 2016)/[Nimero de acciones programadas que 100% - ;
de vulnerzabilidad . ) - L. . wulnerzbilidad deben ser creadas directamente por el
contribuyan a mitigar |a situacion de vulnerabilidad de ) . L
de las personas o . . Instituto de la Juventud de |2 Ciudad de Mexico.
- las personas jévenes que habitan en |z Ciudzd de
jovenesen la Wixic | iado TI*100
Ciudad de México =xieo =n & perede 1
Tasa de variacion
de personas [Mimero de personas benefidarias del PIED)/(Totd de EL indicador si depende de factaras sxternos, ya qua |z
Propdsito jovenes personas programadas en el Programa durante el | 90.32% | 93.13% | 94.86% | 93.26% | 92.75% | 92.52% 95.75% | 96.69% | 93.89% | 98.68% | 98.8% desercidnno eszlgoque s& pusds controlar de manara
Beneficiarias del periodo T|*100 interna.
Programa.
. Numero de acciones de capacitacion realizados del Este indicador &s dnicamente generado por factores
Componente Parcentsje de BIED d te el oda TY/[Total de scci 4 int las zcci de capacitacid
scciones urants 2| parioda T)/[Total de accionas da 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 60% | 100% | s0% internos ya que las scciones d capacitacidn qua s2
a " capacitacidn del Programa durante | planean para los jovenes bensficiarios del Programa Soda
I Ti*100 dependen directamente del Instituto.
Estz indicadorse ve sfactadopor smbos factores ya que
Componente Ndmera de [Nimero de convenios realizados por el PJED en el intarnamente se deben ganerar estos vinculos can l2s
convenios para . PP 3 dependencizsen beneficios de |as personas jovenes, sin
- perioda t)f[Nimerode convenios programados poral 93.00% -
= o i - g c
@ garantizar acceso PIED en £ periodo T1*100 embargo también depende de factores extamosya que |2
gratuito. P : respuestay disposicion de |as otras dependencias no s
2lgo que dependa directamente de nosotros.
Porcentzje de Este indicador es dnicamente generado por factares
Companente personas [Nimero de apoyos de transporte entregados 2 la X N N == portac
b Fficiar Blacidn PIED ! da )N a internos ya que |os apoyos mediante tarjetas de
eneficiarizs por | pablacian FED en elpenado TyjiNumara de 2poy0s | g5 335, | g3 135 | 94.86% | 93.26% | 92.75% | 92.52%| 95.75% | 96.69% | 93.39% | 93.68% | 93.8% transporte gratuito que s= plansan entragar para los
3 mediode |atarieta | de transporte programados por &/ PJED en el periodo . .
X . jévenes bensficiarios del Programa Socizl dependen
de gratuidad del T*100 X -
directamente del Instituto
transporte.
Este indicador es Unicamente generado por factores
Actividad NG de tariet [Mimero de tarjetas entregadas por el PJED en el internos ya que los apoyos mediante tarjetas de
$rmaro 82 1= | pericdo T[NGmero de tarjetss programadas en el | 50.32% | 93.13% | 54.86% | 93.26% | 92.75% | 92.52%| 95.75% | 96.69% | 93.89% | 95.63% | 98.8% transporte gratuito que se planean entregar para los
A1l entreganas. PJED durante el periodo T*100 jévenes beneficiarios del Programa Social dependen
directamente del Instituta
. [Mimero de acciones realizadzs por los Tutores Este indicador es dnicamente generado por factores
L Porcentsje de - : . : . emR
Actividad sccionesrezizadas Sociales Voluntarios del PJED durante el periodo internosyaquelas actividades que disefian los tutares y
“:IF los tutores T)/[Nimero de acciones programadas parz los 0% 30% 60% 603 0% 60% B0% 603 E03% 100% | 20% que se planean brindar 2 los jGvenas beneficiarios del
A2 p. . Tutores Sociales Voluntarios del PJED durante &l Programa Social dependen directamente de ellos como
socizles voluntarios h . -
periodo T)*100 personzl del Programa social.

Fuente: Direccion de Planeaciéon, INJUVE CDMX
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De la tabla anterior se realiza una valoraciéon de los indicadores:

Aspectos del seguimiento y monitoreo de
los indicadores del programa social en

Valoracion Justificacion
2016
Se dio seguimiento a los indicadores con la Sj El proceso se llevé a cabo como
periodicidad planteada inicialmente se habia planeado.
. . . Previamente se platico con las
Se generg, recolectd y registro de forma . X
adecuada y oportuna la informacion para el Si areas sobre los Instrumentos
; o requeridos para la obtencion de
calculo de los indicadores ) -
informacion.
Se cuentan con procedimientos . . .
- . L . Se generd una matriz para facilitar
estandarizados para generar la informacion y Si

para el calculo de los indicadores

el vaciado de informacion.

Las areas que inicialmente se designaron
como responsables de calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en la practica

Parcialmente

Se tenia contemplado solamente
trabajar con el titular de cada
programa; sin embargo
participaron mas éareas para
célculo de indicadores.

Los indicadores disefiados en 2016 en la

Los indicadores que se
establecieron fueron los
adecuados para poder llevar un

practica permitieron monitorear de forma Si .
adecuada el programa social porrecto_monltorgg yaque
arrojaban la informacion necesaria
del programa.
Al obtener los resultados del
Los resultados de los indicadores sirvieron monitoreo se observo cuales son
para la retroalimentacion y mejora del Si las &reas y proceso que deben

programa social

modificarse para mejorar y lograr
el objetivo del programa social.

Ill. 6 Valoracion General de la Operaciéon del Programa Social en 2016

Derivado de los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se elaboré el
siguiente cuadro que muestra la valoracion del Programa Social Jovenes en

Desarrollo en 2016.

Aspecto de la Operacion del - .
. Valoracion Observaciones
Programa Social en 2016
El programa social conté con el Los perfiles que se observan
personal suficiente y con los perfiles y Si anteriormente en este apartado
capacitacién requeridos para su muestran gue con el personal que
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operacion adecuada

tienen los programas, se pudo cubrir
con la demanda de los jovenes.

El programa social fue operado de
acuerdo a lo establecido en sus
Reglas de Operacion 2016

Si

Las Reglas de Operacion 2016 del
programa social fueron la base para su
correcta operacion.

Los recursos financieros destinados en
2016 fueron suficientes y adecuados
para la operacion del programa social

Parcialmente

Como puede observarse con
anterioridad se requiere generar mas
capacitaciones, foros, espacios de
encuentro, y actividades para
garantizar el correcto desarrollo de las
personas jovenes; sin embargo el
presupuesto fue ejercido en su
totalidad y en algunos casos era
necesario contar con mas presupuesto
para poder ampliar el beneficio y los
beneficiarios.

El programa social atendio a la
poblacién objetivo establecida en las
Reglas de Operacion 2016

Parcialmente

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada

No

Si bien la infraestructura es adecuada,
se observa que no es la suficiente
para atender a la demanda que se

tiene de jévenes ya que el programa
cuenta con lista de espera para
diversos talleres que no se pueden
realizar por falta de espacio y
capacidad.

El programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General

Parcialmente

No se tienen todos los procesos
establecidos de la misma manera que
el modelo general; sin embargo si es
un proceso que cumple con las etapas

necesarias para su implementacion.

Se cuenta con documentos que
normen todos los procesos del
programa social

SI

Lo beneficiarios del programa
Unicamente ingresan cuando cuentan
con todos su documentos y en caso de
gue se encuentre en situacion de calle
y no cuenten con alguno se apoya
para realizar el tramite necesario.

Los procesos que estan
documentados son del conocimiento
de todas las personas operadoras del

programa social

Parcialmente

De acuerdo a la evaluacion se puede
observar que no todo el personal esta
enterado de los procesos que estan
documentados.

Los procesos del programa social
estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Si

Estos procesos estan coordinados con
todas las instancias ejecutoras.
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Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a través
de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Si

El tiempo establecido para cada parte
del proceso desde el registro y hasta
su participacién en el programa,
funciono de manera adecuado en las
multiples ocasiones que se registraron
durante el afio 2016.

La coordinacién entre actores
involucrados para la ejecucion del
programa social es la adecuada.

Parcialmente

Se cuenta con el personal adecuado;
sin embargo los canales de
comunicacion se complican y con eso
se vuelve dificil la coordinacion para la
ejecucion.

Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion
gue retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan las
personas operadoras.

Si

En el 2016 se modificé la Matriz de
Indicadores, lo que permitié tener un
control sobre los procesos internos
que se desarrollan para el adecuado
funcionamiento del programa social.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistemética de
mejoras

Parcialmente

Con estas evaluaciones se busca
generar mecanismos gue permitan
considerar las recomendaciones y
darles el seguimiento adecuado para
las mejoras del programa.

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y
0 servicios que ofrece el programa
social.

Si

Anualmente el programa realiza
encuestas de satisfaccion a
beneficiarios y personal de honorarios
para conocer inquietudes de los
servicios ofrecidos.

\Y2 EVALUACION

DESARROLLO

DE
BENEFICIARIAS DEL

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX

SATISFACCION
PROGRAMA SOCIAL

DE LAS

PERSONAS
JOVENES EN

De acuerdo a los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base
realizada como parte de la Evaluacion Interna 2016 y basado en las 7 categorias,
se identifica los reactivos del instrumento levantado y se indican los resultados de
estos reactivos y sus interpretaciones.

CATEGORIAS

ASPECTOS A VALORAR

REACTIVO
INSTRUMENTO 2016

RESULTADOS

INTERPRETACION

Expectativas

Grado que cubriria sus
necesidades individuales,
familiares y colectivas. Grado o
ponderacion antes de recibir del
beneficio. Seguridad que se
crea al esperar recibir el apoyo.

¢ Cudles eran tus
expectativas del
Programa antes de
ingresar?
¢Han cambiado esas
expectativas que tenias
del Programa? ¢ Por

70% de los
entrevistados tienen
expectativas positivas
mientras que el 30%
restante consideras
gue no hubo cambios
en sus expectativas.

Los entrevistados
mencionan que las
expectativas que tenian
antes de formar parte
del programa eran
positivas, al ingresar al
programa estas
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Informacion publicitaria del
programa (conocimiento general

programa?

¢Has adquirido algin
conocimiento que quieras
profundizar después del

expectativas fueron
superadas. El resto de
los entrevistados, es
decir el 30%,
mencionaron tener
malas expectativas del
programa; sin embargo
al pertenecer a este

Imagen del

Programa

obligaciones

del programa, la frecuencia con
que recibe informacién,
conocimiento a través de
experiencias previas de otras
personas) Informacién acerca
de la institucion que otorga el
apoyo Identificacion de la
persona beneficiaria del
programa (conocimiento del
programa) Funcionamiento del
programa Grado o nivel de
conocimiento del motivo por el
que recibe el apoyo
Conocimiento de los derechos y

de pertenecer al
Programa?

Programa?

¢,Cuanto tiempo tienes

¢, COmo te enteraste del

95% de los
entrevistados

programa mientras

acuerdo.

consideran que goza
de buena imagen el

que el 5% no esta de

cambio su perspectiva.

Los entrevistados
consideran que sienten
pertenencia con la

institucion y con las
actividades que
realizan, lo que permite
generar un espacio
favorable para su
desarrollo y crecimiento
personal. El resto de
los entrevistados no
sienten pertenencia
con el programa.

Cohesién

Social

Cohesion familiar Participacion
en actividades comunitarias
diferentes a las del programa
social Ponderacion de la
persona beneficiaria respecto a

la cohesién social de su

comunidad tras haber recibido el

apoyo.

Trato al solicitar o recibir un
servicio relacionado con el

¢,COmo calificarias la
relacion entre las
personas beneficiarias
del Programa? ¢ Por
qué? ¢ Consideras que el
ambiente generado en el
Programa es el
adecuado para formar
relaciones de amistad?

¢ Cudles son los

80% de los
entrevistados
consideran que existe
una buena relacién
interna, con lo cual
generan un apoyo en
su comunidad,
mientras que el 15%
considera que no
participa en tantas
actividades fuera de
los programas y
tampoco cuenta con
una adecuada
relacion interna 'y
finalmente el 5% se
mantiene en una idea
neutra.

jovenes; sin embargo el

imponer sus ideas y no

Los beneficiarios
indican que participan
en actividades diversas
lo que les permite
ampliar sus
conocimientos y con
esto adquirir nuevas
ideas y conocer
personas. Indican que
el Instituto si considera
Sus opiniones.
Mencionan que es un
gran lugar de
adaptacion para los

15% refiere que los
tutores, quieren

realizan actividades
que ayuden a su
desarrollo personal.

Calidad de la

Gestion

beneficio del programa. Tiempo

de respuesta. Asignacion de
beneficios con oportunidad.

Disponibilidad y suficiencia de la

informacién relacionada con el
programa. Conocimiento de los
mecanismos de atencion de
incidencias Tiempo de
respuesta y opinion del

resultado de la incidencia

aspectos que consideras
deban cambiar del
Programa
¢En tu participacion en
el Programa has sentido
o sufrido algun tipo de
discriminacion? ¢ Por
qué?
¢ Consideras que el
Programa te ha otorgado
de herramientas para

95% han recibido un
buen trato y el 5%
considera que no

existe una correcta

organizacion.

consideran que el trato
que reciben por parte

adecuado y les parece
muy buen actividad el
darles a conocer sus
derechos, a través de

Las personas
entrevistadas

del personal del
programa ha sido

capacitaciones.

Consideran que el
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conocer y defender tus
derechos? ¢ Por qué?

ambiente dentro del
programa proporciona
herramientas para
desarrollar sus
habilidades. El resto de
los entrevistados
refieren que los tratos
no fueron los
adecuados y
consideran que el
tiempo de respuesta
para proporcionar el
servicio fue mucho.

Evaluacién de las
caracteristicas del beneficio.

Para ti ¢ cuéales son los
mayores beneficios del
Programa?
¢La credencial para el
acceso gratuito a los
servicios de transporte
publico, otorgada por
parte del Programa
impacta en tu vida diaria?

90% de los
entrevistados sientes

La mayoria de los
entrevistados
consideran que el
beneficio (tarjeta de
transporte gratuito)
ofrecido por el
programa es bueno ya
que les permite
trasladarse por toda la
Ciudad, de igual

Calidad de Grado o ponderacion después ¢Por qué? ¢Que satisfaccion del manera hacen mencién
. P P actividades realizas en el | beneficio que reciben
Beneficio de la entrega del beneficio. de las Caravanas
. . Programa al que por parte del
Grado o nivel cubierto de las erteneces? rograma v el 10% no Culturales y talleres,
necesidades por el beneficio. 'Copnsideras ﬂe tu prog o vg asi indicando que son una
¢ artici acic')ﬂ s : herramienta favorable
i?n ortgnte en el para su desarrollo
P . . personal. El 10% de los
Programa?¢ Por qué? entrevistados solicitan
¢, Cuales crees que sean ;
aumentar el nimero de
las razones por las que
y talleres y
abandonarias el o .
capacitaciones, asi
Programa?
como el cupo.
Los entrevistados
consideran que lo
establecido por el
programa desde un
inicio se cumple en su
Tipo de compromiso adquirido totalidad, y se sienten
Frecuencia con que se realiza s . 0 muy beneficiados por la
. . ¢ Cudles consideras que | 95% de las personas .
los compromisos adquiridos a ; tarjeta de transporte
. son las fortalezas y entrevistadas X
Contrapresta través del programa Costos o . gratuito ya que pueden
. o debilidades del Programa | considera adecuada :
.. relacionados con la realizacion ) " ahorrar dinero que
cion al que perteneces? ¢Por | la contraprestaciony

de la contraprestacion (Gastos
de transporte, tiempo invertido,
dias que no trabajan por hacer
actividades del programa, etc.)

qué?

el 5% no lo considera
adecuada.

posteriormente usan en
cosas personales o
para la escuela; sin
embargo el resto
comenta que sienten
apatia por parte de los
tutores y con esto la
falta de continuidad de
algunos proyectos.

Satisfaccion

Grado de conocimiento del
programa como derecho
Opinidn del beneficiario sobre el
programa implementado por el
gobierno para abatir su

¢ Qué significa para ti
pertenecer al INJUVE?

¢ Ha cambiado tu vida
desde que perteneces al

Programa? ¢ Por qué?

95% positivoy 5 %
negativo.

La mayoria de las
personas entrevistadas
se sienten conformes
con el beneficio
otorgado por parte del
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condicién de pobreza. En este tiempo que has

Confirmacion o invalidacién de sido parte del Programa

la expectativa generada por el ¢ Cual consideras que ha
beneficiario sido tu mayor
aprendizaje?

programa ya que con la
tarjeta que se les
ofrece gratuito ya que
pueden ahorrar dinero
gue posteriormente
usan en cosas
personales o para la
escuela. El resto
considera que les
gustaria que se
ampliara la cantidad de
convenios para poder
tener mas actividades
deportivas..

Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DEL PANEL DEL PROGRAMA

La Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México, a
realizarse en 2018, sostiene que es necesario el andlisis de los resultados del
levantamiento de panel, a través del cual se determinaran tanto el cumplimiento de
los objetivos como las metas del programa social respecto a los efectos esperados
asi como la medicién de cambios en el nivel de bienestar de la poblacion.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

El levantamiento de informacién para la construccion de la Linea Base del
Programa Social, en 2016, utilizé la técnica de andlisis cuantitativo de aplicacion
de encuestas y entrevistas a profundidad en un muestreo aleatorio las personas

jovenes beneficiaras del Programa.

Poblacién objeto del levantamiento del panel

. Namero de
Poblaciones
personas
Poblacion beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea 520
base
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la Linea base activa en el 483
Programa 2017 (A)
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la Linea base que ya no
se encuentra activa en el Programa 2017 (A), pero puede ser localizada 17
para el levantamiento (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 500
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Caracteristicas de la poblacion

Distribucion de la poblacion muestra para el levantamiento del panel,
edad y lugar de residencia

CIUDAD DE MEXICO

por sexo,

SEXO
HOMBRES 244
MUJERES 256

EDAD

ANOS CANTIDAD

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

5
13
35
50
59
56
49
42
35
44
31
28
19
15
10

5

SEXO

MUIJERES
51%

CANTIDAD EDAD

60 -

50 -

40 -

30 -

20

10

131415161718 192021 22 23 24 25 26 27 28 29

= ANOS
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DELEGACION DE RESIDENCIA DELEGACION DE RESIDENCIA
ALVARO OBREGON 22

AZCAPOTZALCO 30 2 s e 70

BENITO JUAREZ 20

COYOACAN 27

CUAJIMALPA 5

CUAUHTEMOC 72

GUSTAVO A. MADERO 69

IZTACALCO 69 y o i o =
IZTAPALAPA 70 §§§§§§§§§%§§§§§§
MAGDALENA CONTRERAS 10 :E29=E 228329533532
MIGUEL HIDALGO 41 o % ES 323 NE < g s g 9
MILPA ALTA 5 588 S o ~
TLAHUAC 5 Z =

TLALPAN 15

VENUSTIANO CARRANZA 30

XOCHIMILCO 10

V.2 Cronograma de Aplicacién de la Informacién

Etapa 2017

Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero
Redisefio y
ajuste del X

cuestionario
Aplicacion en
Campo
Depuracién X
Captura y
procesamiento
en la base de
datos
Analisis de los
principales
resultados a
presentar en
la Evaluacion
Interna 2017
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VI.  ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

VI.1 Andlisis de la Evaluacion Interna 2016

Retomando la Evaluaciéon Interna 2016 del Programa Jovenes en Desarrollo, se
hace un analisis para valorar si fue desarrollada de acuerdo a los aspectos
solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, a través de la siguiente matriz para determinar el
grado de cumplimiento de cada elemento.

Apartados de la
Evaluacién Interna 2017

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

El documento incluye una introduccion, la
cual hace referencia a la poblacién que se
encuentra en la Ciudad de México, asi
como las etapas a seguir durante la

INTRODUCCION Satisfactorio = o
presente evaluacién (Metodologia, disefio
de Programa, cobertura, operacion,
evaluacion de resultados y finalmente
referencias bibliograficas)
Il. METODO[_OGI'A DE LA Se integro6 la metodologia que indica que la
EVALUACION INTERNA Satisfactorio evaluacion interna 2016 del Programa
2016 Joévenes en Desarrollo.
< Se indicé el &rea encargada de realizar la
II.1. Area Encargada de la : : S " ;
s Satisfactorio evaluacién interna, asi como los perfiles de
Evaluacién Interna . : .
cada integrante de dicha area.
Se integra un conjunto de insumos para la
I1.2. Metodologia de la . . elaboracion del documento, los cuales
Satisfactorio

Evaluacion

consideran indicadores, estadisticas y
procesos.

[1.3. Fuentes de
Informacion de la
Evaluacion

Satisfactorio

Integra las fuentes de informacion
consultadas para documentar la evaluacion.

M. ~EVALUACIC’)N DEL
DISENO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Se analiz6 el disefio del programa social lo
gue permitié delimitar algunas
observaciones para el correcto

funcionamiento.

l1I.1. Consistencia
Normativa y Alineacion con

Satisfactorio

Se integra la normatividad con la cual se
alinea el Programa Jovenes en Desarrollo,
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la Politica Social de la
CDMX

asi como los ejes, objetivos, metas y areas
de oportunidad de éste.

[11.2. Identificacién y
Diagnostico del Problema
Social Atendido por el
Programa

Satisfactorio

Con el apoyo en las Reglas de Operacion
se facilité la identificacion del Problema que
atiende el Programa Social siendo este la
situacion de vulnerabilidad que presentan
las personas jovenes.

111.3. Cobertura del

El documento hace referencia del nimero
de jévenes beneficiarios que fueron

. Satisfactorio atendidos durante el 2016 llegando a un
Programa Social . . L
aproximado de 10 mil personas jovenes al
mes.
P Se hace mencién de la condicién en la que
I11.4. Andlisis del Marco . . ]
Satisfactorio se encuentran los componentes, propdésitos

Logico del Programa Social

y fines del Programa a evaluar

[11.5. Complementariedad o
Coincidencia con otros
Programas y Acciones

Satisfactorio

En 2016 el Programa Social se
complement6 con diversos programas de la
Ciudad de México, por diversos motivos
como, oblacién atendida o problema.

[11.6. Analisis de la
Congruencia del Proyecto
como Programa Social

Satisfactorio

Una vez que se obtuvieron los resultados
de dicha evaluacion se pudo observar que
la congruencia para trabajar que tuvo el
Programa Social si se presentd ya que
estos resultados fueron favorables.

V. CONSTRUCCION DE
LA LINEA BASE DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

En 2016 la matriz de indicadores se adecu6
derivado de las recomendaciones de 2015.

IV.1. Definicion de
Objetivos de Corto,

Con la modificacién a la Matriz de

: Satisfactorio Indicadores se pudo definir de manera mas
Mediano y Largo Plazo del o
concreta los objetivos.
Programa
IV.2. Disefio Metodolégico Se aplicé el disefio metodoldgico de la
para la Construccion de la Satisfactorio construccioén de la linea base para la

Linea Base

evaluaciéon 2017.

IV.3. Disefio del
Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base

Satisfactorio

Se aplic6 el instrumento, éste permitié
obtener informacion de la opinion de las
personas jovenes beneficiarias del
Programa Jovenes en Desarrollo.

IV.4. Método de Aplicacion
del Instrumento

Satisfactorio

Se aplicé un instrumento cuantitativo
(encuestas) a las personas jovenes
beneficiarias del Programa Jovenes en
Desarrollo activos en 2016.

IV.5. Cronograma de
Aplicacion y
Procesamiento de la
Informacion

Satisfactorio

Se integré un el cronograma de aplicacion
y proceso de la informacion

V. ANALISIS Y
SEGUIMIENTO DE LA

Satisfactorio

Con la Evaluacion Interna 2016 se dio
seguimiento a lo establecido en la EI 2015y
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EVALUACION INTERNA
2015

se continla durante esta Evaluacion.

V.1. Andlisis de la
Evaluacion Interna 2015

Con la Evaluacion Interna 2016 se dio
seguimiento a lo establecido en la EI 2015 y
se continla durante esta Evaluacion.

V.2. Seguimiento de
Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas
Anteriores

Satisfactorio

La evaluacion 2017 realiz6 un correcto
seguimiento a las evaluaciones internas
anteriores.

VI. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE
MEJORA

Satisfactorio

Se integré conclusiones de la evaluacion
interna en diferentes niveles. Asimismo, se
incluye una comparacion de la linea base
con el levantamiento de informacion para
destacar avances en el Programa de
Joévenes en Desarrollo.

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluyé una matriz FODA que presenta
de manera desarrollada las caracteristicas
del Programa mediante el analisis de sus
fortalezas y oportunidades, internas y
externas a éste.

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Mediante la informacion obtenida en la
Matriz de andlisis FODA, se integraron
estrategias de mejora.

VI1.3. Cronograma de
Implementacién

Satisfactorio

Se cumplié con los periodos del
cronograma de implementacion.

VII. REFERENCIAS
DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se incluy6 un apartado de referencias
documentales utilizadas para la evaluacion
interna.

Fuente: Direccion de Planeacién, INJUVE CDMX

VI. 2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas

Anteriores

Derivado de la busqueda en la Evaluacion Interna del Programa Social Jovenes en
Desarrollo 2016, no se detectd la existencia de estrategias de mejora pendientes
en la evaluacion 2015. Y en este apartado se sefalard el avance en la
instrumentacién de las estrategias de mejora propuestas en la evaluacion 2016,

mediante el siguiente cuadro.

ETAPA DE ]
ESTRATEGIA 'Mg,'\l'%'\éﬁl%gc' PLAZO AREA DE SITUACIONA | * USJ g:éCT'g%'ON
DE MEJORA S ESTABLECIDO | SEGUIMIENTO | JUNIO DE 2017 | L\ crENTADOS

PROGRAMA
Modificacion Las Reglas Direccion de Se

de las Reglas | de Operacion Corto plazo Vinculacion y Modificado modificaron

de Operacion | 2016 fueron Enlaces las
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modificadas.

Estratégicos debilidades y
amenazas
detectadas en
la Evaluacion
Interna 2015
Elaborar un : . Generacion .
; o Direccion de . Se retomo la
diagnéstico y - . - de la linea X
AN Evaluacion de Vinculacion y : estrategia
justificacion : Largo plazo | base y matriz |
de los impacto En aces de plarg e aporar
beneficios Estrategicos indicadores. | © diagnostico
Alinear el
Programa con | Las Reglas Se rectifico la
los referentes | de Operacién Direccion de o alineacion
) Corto plazo . Modificado L
normativos 2015 fueron planeacion programatica
(Programa modificadas de Programa
Sectorial)
Mejorar el
seguimiento Se modifico la
de la matriz Se cuenta matriz de
Las Reglas -
de L . . L con una indicadores
- de Operacion Mediano Direccion de . ;
indicadores . matriz de para un mejor
2016 fueron plazo planeacién - -
para - indicadores | seguimiento y
. modificadas i
monitoreo y nueva. evaluacion
evaluacion del Programa
del Programa
Actualizar y Publicacién
realizar . del manual
Publicado el o ;
manuales de . . ; administrativo
Manual Direccion de dia 01 de
los procesos S . Largo plazo S - . en la Gaceta
- administrativo administracion junio de e
de operacion 2017 Oficial de la
mas ' Ciudad de
relevantes México.
Esta por
concluirse la
2da. El
Actualizar Consulta de .
. . . L . instrumento
cuestionario Instrumento Direccion de Tendencias .
L . . - ; se aplica a
para de medicién Mediano Vinculacion y Juveniles los
deteccion de de Factores plazo Enlaces parala S
. A N beneficiarios
factores de de riesgo Estratégicos actualizacion .
X potenciales
riesgo de los
del Programa
factores de
riesgo en la
Juventud.

Fuente: Direccion de Planeaciéon, INJUVE CDMX
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VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIl.1 Matriz de FODA

Fortalezas ( Debilidades

F1Estrategias congruentes D1Diagnosticos limitados o
con la inclusién de las escasos.
personas jovenes.

D2Pocos indicadores sobre
F2Concurrencia de situacién de riesgo.
beneficiarios que buscan

participar en el Programa. .
D3 Delimitar las

problématicas que pueden

F3 El Instituto goza de buena presentar los jévenes en
\ imagen. J \ vulnerabilidad. /
( Oportunidades \ ( \

Amenazas

O1llnvestigaciones y I
estadisticas de otras _ AlDebilitamiento de las
dependencias sobre instituciones con las que se
problematicas juveniles. establecen convenios.
O2Interés de los Jovenes de A2 Falta de presupuesto.
la Ciudad de México en el
Programa. A3 Surgimiento de nuevas
O3 Conocimiento y ejercico problematicas de las

de los derechos de las personas jovenes.
personas jévenes.

VII. 2 Estrategias de Mejora

OBJETIVO CENTRAL
DEL PROYECTO FORTALEZAS (INTERNAS) DEBILIDADES (INTERNAS)
La potencialidad identificada en el El Programa tiene como
Programa radica en el trabajo desafio primario crear
Oportunidades ( multidisciplinario con otras diagnosticos sobre la
Externas) dependencias para asi atender condicién actual de las
satisfactoriamente las necesidades de la | personas jovenes en situacion
poblacién joven inscrita en el mismo. vulnerable para que con base
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en ello se creen nuevos
indicadores que permitan la
creacion de estrategias que
atiendan las problematicas de

personas jovenes.

Amenazas (Externas)

Derivado de la alta demanda de
jovenes al Programa existe la necesidad
de crear méas acciones en beneficio de
los mismos solicitando una partida
presupuestal mas alta con el objeto de
cubrir necesidades que la juventud

demanda.

Es posible neutralizar las

amenazas con las

oportunidades y fortalezas
antes mencionadas a pesar de

las debilidades.

las personas jovenes en
la CDMX se exige un
aumento del presupuesto
para atender a dicha
poblacién.

ETAPA DE
ELEMENTOS DE LA IMPLEMENTACION
MATRIZ FODA SIURANEED DI DENTRO DEL EFECTO ESPERADO
RETOMADAS MIELOIRE PIROIFIISST PROGRAMA
SOCIAL
Debilitamiento por
I L Resul
p.arte. de las Dar continuidad a los o esu ta.ldo?de
Instituciones que . . Disefio capacitacion
. . convenios establecidos. ..
mantienen convenios eficientes.
con el Instituto.
Ejecucion de
investigaciones respecto Datos actualizados
Limitados y/ 0 escasos | a personas jovenes en . para redefinir los
. L . iy Monitoreo i
diagnosticos situacion de objetivos del
vulnerabilidad de la Programa.
Ciudad de México.
Dada la amplitud del
rango de edad de las
personas jovenes en la
Ciudad de México, de 12
a 29 afos de edad,
) Incremento del
Presupuesto estipulada en la nueva Operacién resubuesto del
insuficiente Ley de los derechos de P P P

Programa.
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Fuente: Direccion de Planeacion, INJUVE CDMX

VII.3 Cronograma de implementacion

ESTRATEGIA DE < AREA(S) DE
PLAZO AREA(E) BE SEGUIMIENTO
MEJORA IMPLEMENTACION
Continuidad a los Direccion De
Convenios Corto Plazo Direccion Juridica. Vinculacion Y Enlaces
Establecidos. Estratégicos.
Ejecucion de
resm;/stsc;[ Igacgrr;i‘;as Direcciéon de Direccion de
P P Corto plazo Vinculacion y Enlaces | Vinculacién y Enlaces

jévenes en situacion
de vulnerabilidad de la
Ciudad de México.

Estratégicos

Estratégicos

Dada la amplitud del
rango de edad de las
personas jovenes en
la Ciudad de México,
de 12 a 29 afios de
edad, estipulada en la
nueva Ley de los
derechos de las
personas jovenes en
la CDMX se exige un
aumento del
presupuesto para
atender a dicha
poblacién.

Mediano plazo

Direcciéon de
Planeacion.

Direccién de
Vinculacion y Enlaces
Estratégicos.
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